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LOI NOI PAU

Mot trong nhiéu thach thic ma céc nudc trong khu vuc Chau A-Thai Binh
Duwong ngay nay dang phai déi mat 1a viéc chuan bi sin sang cho x& hoi va
chinh pha cua ho trong bdi canh toan cau hoa va cach mang théng tin truyén
thdng. Cac nha hoach dinh chinh sach, doanh nhan, cac nha hoat dong cua
cac to chuc phi chinh phu (NGO), cac hoc gia, va thuong dan dang ngay
cang quan tam téi nhu cau xay dung xa hoi tré nén canh tranh trong nén
kinh té thong tin dang phat trién.

Nhom cong tac e-ASEAN va Chuong trinh phat trién thong tin chau A Thai
Binh Duong caa UNDP (UNDP-APDIP) c6 chung niém tin rang voi cong
nghé thdng tin va truyén thong (ICT), cac nudc co thé dbi mat véi cac thach
thire caa Ky nguyén théng tin. Voi ICT, ho ¢6 thé vuon tdi mot tim cao moi
trong su nghiép phat trién kinh té, xa hoi va chinh tri. Chlng t6i hy vong
rang trong viéc thuc hién budc nhay vot nay, cac nha hoach dinh chinh séch,
nhitng nguoi 1ap ké hoach, nghién cau vién, nhitng nguoi trién khai ké
hoach, cac nha binh luan va nhiing nguoi khac sé& thay cac quyén sach khoa
hoc thuong thirc dién tir (e-primers) vé xa hoi théng tin, kinh té thdng tin va
t6 chirc x4 hoi nay 1a bo ich.

E-primers c6 muc dich gip cho ngudi doc hiéu biét rd rang vé nhitng thuat
ngi, dinh nghia, xu huong va nhitng van dé khac nhau gan lien vei ky
nguyén thong tin. E-primers dugc viét v&i ngbn ngit don gian, dé hiéu bao
gom céc vi du, truong hop tiéu biéu, cac bai hoc thu dugc va hhing thyc
hanh tét nhat gitp cac nha xay dung ké hoach va nhiing nguoi ra quyét dinh
trong viéc néu 1én nhitng van dé thich hop va xay dung chinh sach chién
lwoc phi hop trong nén kinh té thong tin.

E-primers bao gom nhitng phan sau:
e Ky nguyén théng tin
Net, Web va Co so ha tang thong tin
Thuong mai dién tr va kinh doanh dién tur
Nhitng véin dé vé phap luat va qui ché trong nén kinh té théng tin
Chinh phu dién tir
Cong nghé thdng tin va truyén thong (ICT) va gido duc
Gen, cong nghé va chinh sach: Gigi thiéu téi cdng nghé sinh hoc

C4c tai liéu trén co thé tim thay trén mang qua dja chi www.eprimers.org va
www.apdip.net
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Sach khoa hoc thuong thac E-primers nay do UNDP-APDIP thyc hién,
nham tao ra mot mdi truong thic day ICT qua viéc cai to chinh séch va ung
ho tai khu vuc chau A Thai Binh Duong va qua nhdm cong tac e-ASEAN,
mot sang kién ICT vi sy phét trién caa muoi nudc thanh vién caa Hiép hoi
cac qubc gia Péng Nam A. Ching t6i hoan nghénh y kién cua cac ban vé
nhitng chu dé va van dé mdacm theo d6 noi dung cua E-primers c6 thé hitu
dung.

Cubi cling, chang tdi xin cam on nhiing nguoi viét bai, cac nha nghién cau,
nhirng nguoi dong gop y kién va nhdm cdng tac - nhitng nguoi da thuc hi¢n
va tham gia dong gop doi vai quyen sach E-primers nay .

Roberto R. Romulo

Chu tich (2000-2002)

Nhom cong tac e-ASEAN UNDP-APDIP
Manila. Philippines

Shahid Akhtar

Piéu phdi vién chuong trinh
Kuala Lumpur, Malaysia
www.apdip.net
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Gi&i thiéu

Trong nén kinh té toan cau, thuong mai dién ta va kinh doanh dién tir da tro
thanh mot yéu té can thiét caa chién lugc kinh doanh va la mot chat xdc tac
manh mé& cho su phat trién kinh té. Viéc 16ng ghép cua cong ngh¢ thong tin
va truyén thong (ICT) vao kinh doanh da cach mang hoa mdi quan hé trong
noi bo cac to chirc va giita cac to chic va ca nhan. Dic biét viéc sir dung
CNTT&TT trong kinh doanh di ting cuong niang suat, khuyén khich su
tham du nhiéu hon cua khach hang va tao diéu kién cho viéc phuc vu khach
hang trén dién rong, bén canh viéc giam chi phi.

Véi su phat trién trong cong ngh¢ Internet va cong ngh¢ Web, su khac biét
gitra cac thi truong truyén thong va thi truong mang toan cau, chang han nhu
vén kinh doanh, gitra nhitng yéu té khac, da dan dan duoc thu hep. Tén caa
trd choi 1a dinh vi chién lugc, kha nang caa mot cong ty nham xac dinh cac
co hoi dang xuat hién va sy tan dung k§ nang nguon nhan lyc can thiét (nhu
la cac nguon tri tug) nham bién nhiing co hdi nay qua céac chién luoc kinh
doanh dién tir tré nén don gian hon, c6 thé &p dung duogc trong pham vi
thong tin toan cau va moi truong kinh té méi. Vi tinh hiéu qua cua no trong
viéc can bang san choi, thuong mai dién tir ¢d thé di cing voi chién luoc va
chinh sach phu hop cho phép cac cong ty vira va nho canh tranh véi cac
doanh nghiép 16n va nhiéu vén.

Mot khia canh khac, cac nudc dang phét trién dang dugc dua ra nhiéu su
tiép can t4i thi truong toan cau, noi ma ho canh tranh véi cac nudce phat trién
hon. Phan 16n, nhung khong phai tit ca cac nudc dang phat trién da tham duy
vao thuong mai dién ttr, hodc 1a nhu nguoi ban hoac la nhu ngudi mua. Tuy
nhién, nham hd tro cho thuong mai dién tir tang truong tai nhitng nuéc nay,
ha tang thong tin lién quan can phai duoc nang cap.

Mot s6 Iinh vuc can sy can thiép cua chinh sach:

- Chi phi Internet cao, géom ca phi két ndi, phi giao dich va phi may cha
cho trang web vai bang thong hiéu qua.

- Han ché vé kha nang cua thé tin dung va hé thdng thé tin dung toan
quéc

- Ha tang giao thong khdng phét trién dan dén viéc giao hang va dich
vu cham va khong chic chin

- Nhitng van @& vé an toan mang va hé théng bao mat khong hiéu qua

- Thiéu ngudn nhan lyc ¢ k§ ning va cac cong nghé chu chét (chang
han nhu luc luong chuy@n gia vé CNTT)

- Viéc cAm doan vé noi dung trong nhitng van dé vé an ninh qudc gia va
cac chinh sach cong da anh huong rat Ién dén kinh doanh lién quan
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dén céc dich vu thong tin chang han nhu linh vyc truyén thong va giai
tri.

- Nhitng van dé giira cac quéc gia, chang han nhu viéc thira nhan giao
dich theo luat cua cac nudc thanh vién ASEAN, dich vu chac thuc,
thic day cac phuong phap giao hang va hd tro hai quan

- Gia thanh lao dong twong d6i thap, dan dén viec hudng toi giai phap
mé rong nguon vén mot cach twong déi (bao gom dau tu vao viéc
thiic day ha ting mang va ha tang co ban) thi khéng rd rang

Nguoi ta thira nhan rang trong ky nguyén thdng tin, thuong mai trén Internet
la mot cong cu hitu hiéu cho viéc ting truong Kinh té cua cac nudc dang phat
trién. Trong khi chi c6 nhitng du hiéu vé su tham gia vao thuong mai dién
tir cua cac cong ty 16n tai cac nude dang phat trién, duong nhu c6 rét it hoac
khong dang ké cac cong ty vira va nho tham gia vao viéc s dung Internet
trong thuong mai dién tir. Thuong mai dién tr hira hen dem lai sy kinh
doanh tot hon cho cac doanh nghiép vira va nho (SMES) va su phat trién
kinh té bén viing cho c4c nudc dang phat trién. Tuy nhién, diéu d6 con phu
thuoc va quyét tam chinh tri manh mé va viéc quan Iy tot ciing nhu 1a dua
vao thanh phan tu nhan hd tro va co trach nhiém trong mot khung chinh séach
hiéu qua. Cubn sach nay s& dua ra nhiing hudng dan vé chinh sach ¢ phan
sau.
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|. KHAI NIEM VA BINH NGHIA

Thwong mai dién terla gi?

Thuong mai dién tir (e-commerce) bao ham mot loat hoat dong kinh doanh
trén mang cho céc san pham va dich vu." N6 ciing 1a “bét ctr dang nao cua
giao dich kinh doanh trong d6 cac bén trao d6i qua lai dién tir hon 1a sy trao
d6i vat ly hay lién lac truc tiép vat Iy

Thuong mai dién tir thuong dong nghia voi viéc mua va ban qua Internet,
hoic tién hanh bat ci su giao dich nao lién quan dén viéc chuyén doi quyén
s6 hitu hodc quyén sir dung hang hoé hogc dich vu qua mang lugi may tinh.”
Mic du phd cap nhung dinh nghia nay thi khong hoan toan du dé nim bit
duoc nhitng su phét trién gan day trong hién tugng kinh doanh méi va mang
tinh cdch mang nay. Mot dinh nghia hoan chinh hon la: Thuong mai dién tu
la viéc s dung cac phuwong tién truyén thdng dién ti va cong nghé xai ly
thong tin sé trong giao dich kinh doanh nham tgo ra, chuyén tdi va dinh
nghia lai mgi quan hé dé tao ra céc gia tri giiza cac té chic va giira cac té
chirc va c&c nhan.*

T6 chirc dir lidu quoc té (IDG) wdc doén rang gia tri thuong mai dién tir toan
cau nam 2000 dat 350, 38 ti US$. Diéu nay hudng téi viéc dat duoc 3,14
nghin ti US$ vao nam 2004. IDC ciing du doén rang viéc tang sé phan tram
ctia chau A trong doanh thu thuong mai dién ti todn cau sé tir 5% nam 2000
Ién 10% vao nam 2004. (Hinh 1)

=1 2000
= 2004

Figure 1. Worldwide E-Commerce Revenue, 2000 &2004
(as a % share of each country/region)

Doanh thu caa thuong mai dién, tir khu vuc chau A Thai binh duong dg doan
sé tang tur 76,8 ti US$ vao cudi nam 2001 1én 338,5 ti US$ vao cudi nam
2004.
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C6 phdi thurong mai dién tir (e-commerce) giong nhu kinh doanh dién ti (e-
business)?
Trong khi mét sé ngudi cho rang thuong mai dién tir va kinh doanh dién ta
c6 thé thay thé nhau, thuc ra chiing 1a hai khai niém riéng ré&. Trong thuong
mai dién tir, cdng nghé thdng tin va truyén thong (ICT) duoc sir dung trong
kinh doanh hoic trong giao dich gitta cac to chirc B2B (giao dich gitra cac
cong ty va td chirc véi nhau) va trong giao dich doanh nghiép tai khach hang
(B2C) (giao dich giira cac cong ty/to chic tgi ting ca nhan).
Mt khac, trong kinh doanh dién ti, ICT duoc sir dung dé tang cudng viéc
kinh doanh cua tung cha thé. N6 bao gém bat ctr qua trinh ndo ma mot té
chtc kinh doanh (hodc 12 phi lgi nhuan, hoic té chic chinh phu, hoidc ¢6 loi
nhuan) thuc hién qua mang may tinh. Mot dinh nghia tong thé hon caa kinh
doanh dién tu: “Viéc chuyén tdi qué trinh cia mét té chic trong viéc dwa
thém nhitng gid tri khach hang qua viéc i#ng dung cong nghé, triét Iy va mo
hinh tinh toan cua nén kinh té mai.”
Co ba qua trinh chinh dugc tang cuong trong kinh doanh di¢n tir: °
Qua trinh san xuat, bao gom viéc mua hang, dat hang va cung cap hang
vao kho, qua trinh thanh toan, cac méi lién két dién tir vai nha cung cap va
qué trinh quan 1y san xuat.
Quéa trinh tap trung vao khach hang, bao gom viéc phat trien va
marketing, ban hang qua Internet, su ly don dat hang cia khach hang va
thanh toan, hd trg khach hang
Qua trinh quan Iy ni bd, bao gém céc dich vu t&i nhan vién, dao tao, chia
xé thong tin noi bd, hdi hop qua video va tuyén dung. Cac ang dung dién ta
ting cuong ludng thong tin giira viéc san xuét va lyc leong ban hang nham
tang san leong ban hang. Viéc trao d6i giira cac nhém 1am viéc va viéc dua
ra nhitng thong tin kinh doanh ndi b sé& tao duoc hiéu qua hon. °

C6 phai nén kinh té Internet déng nghia véi thwong mai dién to
va kinh doanh dién tu?

Nén kinh té Internet c6 khéi niém rong hon so véi thuong mai dién tir va
kinh doanh dién tir. N6 bao gdm ca thuong mai dién tir va kinh doanh dién
tr. Nén kinh té Internet gan voi tat ca cac hoat dong kinh té st dung mang
lien két véi Internet va viéc mua cua céc dich vu wng dung " nhu 1a cung cap
cac phan ctiing phan mém va thiét bi mang cho viéc ban Ié va siéu thi 4o trén
mang.N6 duoc cau thanh trén ba phan chinh: ha tang tu nhién, ha tang kinh
doanh va thuong mai ®,

T6 chire CREC (Trung tam nghién ciu va thuong mai dién tir) tai truong dai
hoc Texas d& phat trién mot khung khai niém vé viéc nén kinh té Internet
lam viéc nhu thé ndo. Khung nay chi ra bén 16p cua nén kinh té Internet, ba
da dugc dé cap ¢ trén va 16p tha tu duoc goi la trung gian. (Bangl)
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Bang 1: Khung khai niém vé viéc nén kinh té Internet

Cac lop caa|Lop 1: Ha|Lop 20 Ha|Ldop 3: Trung | Lop 4:
nén kinh té | tang Internet: | ting tng | gian Internet: | Thuong mai
Internet Céc cong ty | dung Cac cong ty | Internet: Céac
cung  cap | Internet. Céc | kién két nguoi | cong ty ban
phan cang, | cong ty 1am | mua va nguoi [san  pham
phan mémva |ra cac san | ban trén mang; | hoic dich vu
thiét bi mang | pham  phan | cac cong ty |truc tiép toi
cho Internet| mém hd tro |cung cip noi | khach hang
va trang web | cho viéc giao | dung trang | hoac cac
(WWW) dich qua | web; cac cong | doanh nghiép
trang Web; | ty cung cap thi
cac cong ty |truong mang
cung  cdp | ma giao dich
thiét ké phét | thwong  mai
trien  trang | dién tir cd thé
web va dich | duogc thuc hién
vu tu van
Hinh  thai | Mang Ung dung|Tao ra thi|Ban  hang
cong ty Phan thwong mai | truong  theo | trén mang
ctrng/Phan Internet truc doc Gial tri trén
mém Phat  trién | Cac nganh mang va Cac
Phat trién trang web Du lich trén | dich vu
duong ddy | Phanmém | mang chuyén
San Xuat | Tu van | bai ly nghiép
phan cang | Internet M6i gigi trén | San xuat
May tinh va | bao tao trén | mang Ban vé may
may chu mang Noi dung bay
Cung  cap|Phan mém | Tap hop Cac cong ty
mang  truc | tim kiém Quang  c&o | thu phi
Internet Co so dir liéu | trén mang
Cung  cap | trén web MObi gioi
dich vu|Pa  truyén | Cung cip cong
Internet thong noi dung
(ISPs) Ung dung
Ban céc san
pham  bao
mat

San xuét cap
quang
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Vi du Cisco Adobe e-STEEL Amazon.com
AOL *Microsoft Travelocity e- | Dell
AT&T *IBM Trade
Qwest Oracle Yahoo!
ZDNet

Trung tam nghién cuu va thuwong mai dién tur tai truong dai hoc Texas
www. Internetindicators.com.

Céac loai hinh cua thwong mai dién tw

Céc loai chinh khac nhau cua thuong mai dién tir Ia doanh nghiép véi doanh
nghiép (B2B); doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C); nguoi tiéu dung vai
nguoi tiéu dung (C2C) va thuong mai di dong (m-commerce).

B2B la gi?

Thuong mai dién tir B2B duoc dinh nghia don gian la thuong mai dién tir
gitra cac cong ty. Day Ia loai hinh thwong mai dién tir gan véi mdi quan hé
gitta cac cong ty vai nhau. Khoang 80% thuong mai dién tir theo loai hinh
nay va phan 16n céc chuyén gia dy doan rang thuong mai dién tir B2B s&
tiép tuc phét trién nhanh hon B2C. Thi truong B2B c6 hai thanh phan chu
yéu: ha ting 40 va thi truong a0. Ha tang 4o la ciu tric cia B2B cha yéu bao
goém nhitng van dé sau: °

Hau can - Van tai, nha kho va phan phéi (vi du Procter and Gamble);

Cung cap céc dich vu tng dung - tién hanh, may chu va quan ly phan mém
tron goi tir mot trung tam hd tro (vi du Oracle va Linkshare)

Cac ngudn chirc nang tir bén ngoai trong chu trinh thuong mai dién tir nhu
may chu trang web, bao mat va giai phap cham séc khach hang (vi dy; nha
cung cap cac ngudn bén ngoai nhu eShare, NetSales, iXL Enterprises va
Universal Access)

Cac phan mém giai phap d4u gi4 cho viéc diéu hanh va duy tri cac hinh thic
dau gia trén Internet (Moai Technologies and OpenSite Technologies)

Phan mém quan Iy noi dung cho viéc hd tro quan ly va dua ra noi dung trang
Web (Interwoven va ProcureNet)

Cho phép thuong mai dya trén Web (Commerce One, phan mém mua ban tu
dong dua trén XML )

Thi truong mang duoc dinh nghia don gian la nhiing trang web noi ma
ngudi mua nguoi ban trao d6i qua lai véi nhau va thuc hién giao dich. *
Nhitng vi du chung vé B2B va nhitng mé hinh thuc hanh tét nhat 12 1BM,
Hewlett Packard (HP), Cisco va Dell. Vi du, Cisco nhan dugc hon 90% don
dat hang qua Internet.
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Phan 1én céc tng dung B2B Ia trong linh vuc quan ly cung tng (Dac biét
chu trinh dat hang mua hang), quan Iy kho hang (Chu trinh quan Iy dat hang-
gui hang-van don), quan Iy phan phoi (dic biét trong viéc chuyén gia cac
chtng tir giri hang) va quan ly thanh toan (vi du hé thong thanh toan dién ti
hay EPS). ™

eMarketer dinh huéng ting phan thuong mai dién tir B2B trong tong thuong
mai dién tir todn cau tir 79.2% nam 2000 Ién 87% nim 2003 va giam phan
B2C tir 20,8% nam 2000 xubng con 13% nam 2004 (hinh 2)

20 80% —
BE2s i ‘ :
mBZC

79.20% B7%
Year 2000 Year 2004

Figure 2. Share of B2B and B2C E-Commerce in Total Global E-Commerce
(2000 and 2004)

Tuong ty nhu vay, ting truong B2B ludn lubn dan trugc B2C trong khu vuc
chau A thai binh duong. Theo nhu eMarketer ugc tinh nam 2001, doanh thu
B2B trong khu vuc s¢ dat quat 300 ti US$ vao nam 2004.

Bang 2 chi ra kich c& cua thuong mai dién toe B2B trong giai doan 2000-
2004

Table 2. Projected B2B E-Commerce by Region, 2000-2004 ($billions)

As a % of
worldwide
B2B
commaearcae,
2004
North America 159.2 316.8 563.9 964.3 1,600.8 57.7
Asia/Pacific Rim 36.2 68.6 121.2 199.3 300.6 10.8
Europe 26.2 52.4 132.7 334.1 797.3 28.7
Latin America 2.9 7.9 17.4 33.6 58.4 2.1
Africa/Middle East 1.7 3.2 5.9 10.6 17.7 0.6
TOTAL 226.2 448.9 841.1 1,541.9 2,774.8 100.0

Hop 1: Céc loi ich caa thweng mai dién tir B2B trong cac thi truong

dang phat trién
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Téc dong cua thi trudng B2B véi nén kinh té caa cac nudc dang phat trién
duoc thé hién nhu sau:

Chi phi giao dich: C6 ba loai chi phi dugc giam xubng mot cach dang ké
qua viéc thuc hi¢n thuong mai dién te B2B. Thu nhat 1a giam chi phi tim
kiém, nhu 1a khach hang khdng can phai thong qua cac trung gian dé tim
kiém thdng tin vé nha cung capm san pham va gia ca nhu trong chudi cung
tng truyén thong. Trén khia canh cac nd luc, thoi gian va tién bac bo ra,
Internet 1a kénh théng tin hiéu qua hon la cach truyén théng. Trong thi
truong B2B, nguoi ban va ngudi mua tap hop lai cung véi nhau trong mot
cong dong thuong mai don nhat, giam nhiéu hon chi phi tim kiém. Thi hai
la viéc giam chi phi trong qua trinh giao dich. (Vi du hoa don, thanh toan va
dat hang) khi ma B2B cho phép viéc tu dong hoa trong qua trinh giao dich
va tir do, thuc hién nhanh chéng nhitng cdng viéc nhu vay so véi cac
phuong thac khac (nhu dién thoai va fax). Tinh hiéu qua trong qua trinh va
giao dich thuong mai ciing dugc tang cuong qua kha nang cuaa thi truong ao
B2B nham thyuc hién qua trinh ban hang qua dau gia trén mang. Thi ba, Xt
ly trén mang thic day viéc quan Iy kho hang va hau can.

Loai bé trung gian: Qua thi truong B2B, nguoi cung cap c6 kha ning trao
doi truc tlep véi nguoi mua, tu do loai bo nhitng nguoi trung gian va cac nha
phan phéi. Tuy nhién, cac hinh thai méi caa trung gian ciing dang xuét hién.
Vi dy, thi truong mang tw ban than no cé thé duoc xem xét nhu la trung gian
boi vi chiing diing gitta nguoi cung cap va ngudi mua trong mot chudi cung
ung.

Minh bach trong gia ca: Gitra nhitng loi ich caa thi truong mang la viéc
tang cuong tinh minh bach trong gia ca. Viéc tap hop moét luwong 16n nguoi
mua va ngudi ban trong mat thi truong mang don nhat sé 16 ra thong tin vé
gia ca thi truong va qua trinh giao dich téi nhitng nguoi tham du. Internet
cho phép viéc xuét ban thdng tin vé mot hoat dong mua béan hoic giao dich,
lam cho théng tin sin sang duoc tiép can va sin co vai tat ca thanh vién cua
thi truong mang. Tang tinh minh bach cua gié ca c6 anh huong tai viéc kéo
su chénh léch gia trong thi truong xudng. Véi noi dung nay, ngudi mua
duoc cung cap nhiéu thoi gian hon dé so sanh gia va ra nhitng quyét dinh
mua hang tét hon.

Hon thé nira, thi truong mang B2B mo rong bién giéi cho viéc thuong
thuyét gia ca cho du ¢ dau, nhiéu nguoi ban va ngudi mua tham du vao viéc
dinh hinh gia va dau thau hai chiéu. Trong méi trudng nhu vay, nhitng yéu
cau cho ca ngudi mua va ngudi ban duoc tap hop lai dé dat dwoc nhitng gia
canh tranh, thap hon nhiing gi4 do tirng ca nhan dua ra.

Hiéu wng mang va pham vi ciia cac nén kinh té: Sy tang truéng nhanh
chéng cua thi truong mang B2B tao ra nén kinh té cung cap dua trén gia
thanh truyén théng. Hon thé nita, viéc dem lai ciing véi nhau mét cach co y
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nghia s lwong ngudi mua va ngudi ban cung cap cac nén kinh té nhu cau
hay la hiéu tng mang. Moi mot su tham gia thém vao trong thi truong mang
tao ra gia tri cho tat ca nhiing nguoi tham gia theo mot bén nhu cau. Thém
nhiéu nguoi tham gia dinh hinh nén sé luong chua yéu, 1a chia khoa cho su
thu hat thém nhiéu nguoi téi thi trudng mang

Thwong mai dién tir B2C 1a gi?

Thuong mai dién tir B2C hay la thuong mai gitra cac céng ty va nguoi tiéu
ding, lién quan dén viéc khach hang thu thap théng tin, mua cac hang hoa
thuc (hitu hinh nhu 13 sach hoic san pham tiéu dung) hoic san pham théng
tin (hoic hang hoa vé nguyén liéu dién tr hodc ndi dung sé hod, nhu phan
mérlr;, sach dién tir) va cac hang hoa thong tin, nhan san pham qua mang dién
tu.

Pay la hinh thai 16n nhat va sém nhat cua thuong mai dién tir. Khai nguon
cua né co thé ké dén viéc ban 1é trén mang (e-tailing) * Vi vay md hinh kinh
doanh chung cua B2C la cac cong ty ban Ié trén mang nhu Amazon.com,
Drugstore.com, Beyond.com, Barnes and Noble va ToysRus.

Vi du khac lién quan dén céc hang hoa thdng tin la E-trade va Travelocity.
Céc trng dung chung cua loai hinh thuong mai dién tu nay la trong céc linh
vuc mua san pham va théng tin, quan ly ai chinh ca nhan, di kém véi quan
ly d4u tu cé nhan va tai chinh véi viéc st dung cac cdng cu ngan hang. (Vi
du Quicken) *

eMarketer u6c tinh rang doanh thu thwong mai dién tir B2C trén toan cau sé
tang tor US$ 59,7 ti nam 2000 Ién US$ 428,1 ti nam 2004. Giao dich ban l¢
trén mang tao 1&n phan cé y nghia cua thi truong nay. eMarketer ciing uéc
tinh rang trong khu vuc chau A théi binh duong, doanh thu B2C, trong khi
dang ky mot con s6 mai nhat so véi B2B, thi lai ting Ién 8,2 ti US$ cudi
nam 2001, vai con sé nay gap hai lan cudi nam 2002 vai tong sé ban hang
toan cau B2C dudi 10%.

Thuong mai dién t&c B2C giam chi phi giao dich (dac biét Ia chi phi tim
kiém) bang cach tang su truy cap caa khach hang vao théng tin va cho phép
khach hang tim kiém gia canh tranh nhat cho mot san pham hoac dich vu.
Thuong mai dién tir B2C ciing giam cac rao can vao thi truong tur khi gia
cuia viéc thiét 1ap va duy tri mot Website ré hon viéc thanh 1ap mét cong ty
thuc tai. Trong truong hop hang hoa théng tin, thuong mai dién tir B2C con
hap dan hon bai vi nd gilp cac cong ty tiét kiém tir viéc luy tién cac chi phi
thém vao caa mang phan phéi thuc tai. Hon thé nira, véi nhitng nuée voi su
tang truéng cua nguoi dung Internet mot cach manh mé thi viéc dua cac
hang hoé thong tin tro thanh kha thi.

Thwong mai dién tix B2G la gi?
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Thuong mai dién tir gitra doanh nghiép vaéi chinh phu (B2G) duoc dinh
nghia chung |a thuong mai gitra cong ty va khdi hanh chinh céng. N6 bao
ham viéc sir dung Internet cho mua ban cong, thu tuc cap phép va cac hoat
dong khac lién quan tai chinh pha. Hinh thai nay cua thuong mai dién tir o
hai dic tinh: tha nhat, khu vuc hanh chinh céng c6 vai trd dan dau trong viéc
thiét 1ap thuong mai dién tu, tha hai, nguoi ta cho rang khu vic nay ¢6 nhu
cau 16n nhat trong viéc bién céc hé théng mua ban tro nén hiéu qua hon. *°
Cac chinh sach mua ban trén web tang cuong tinh minh bach cua qué trinh
mua hang (va giam rai ro caa viéc khong dung quy cach). Tuy nhién, tai
nay, kich ¢& cua thi truong thuong mai dién tir B2G nhu 1a mot thanh t6 cua
cua tong thuong mai dién tir thi khdng dang ké, khi ma hé thong mua ban
cta chinh phu con chua phat trién.

Thwong mai dién tir B2C 14 gi?

Thuong mai dién tir khach hang tai khach hang C2C don gian la thuong mai
gitta cac ca nhan va ngudai tiéu dung.

Loai hinh thuong mai dién tir nay dugc phan loai boi su tang truéng cuaa thi
truong dién tir va dau gia trén mang, dac biét vai cac nganh theo truc doc noi
cac cong ty/ doanh nghiép cé thé dau thau cho nhitng cai ho mudn tir cac nha
cung cap khac nhau.'® C6 I8 day la tiém ning 16n nhit cho viéc phat trién cac
thi truong moi.

Loai hinh thuong mai dién tir nay toi theo ba dang:

Pau gia trén mot cong, chang han nhu eBay, cho phép dau gia trén mang
cho nhitng mat hang duoc ban trén web

Hé thdng hai dau nhu Napster (mot giao thuc chia xé dit liéu gitta nguoi
dung sir dung dién dan néi chuyén IRC) va céc hinh thirc trao dbi file va tién
Quang cdo phan loai tai mot cong nhu Excite Classifieds va eWanted (mot
thi trudng mang trao d6i qua lai noi nguoi mua va ngudi ban cé thé thuong
thuyét va voi dac thi “ngudi mua huéng téi & mubn quang cao™)

Giao dich khach hang ti doanh nghiép C2B bao gom dau gia nguoc, trong
d6 khéach hang la nguai diéu khién giao dich. Mot vi du cu thé cua no 1a khi
hang hang khong canh tranh dwa ra cho nguoi mua gia vé tot nhat dé dap lai
quang cdo cua ngudi mua rang anh ta mudn bay tir New York téi San
Francisco.

Co rét it thdng tin vé quy md caa thwong mai dién tir C2C. Tuy nhién, con
sb C2C vé céc trang web thdng dung C2C nhu 13 eBay va Napster chi ra
rang thi truong nay thi rat 16n. Nhitng trang web nay tao ra hang triéu do la
ban hang mdi ngay.

Thwong mai di dong la gi? (M-commerce)
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Thuong mai di dong (Mobile commerce) la viéc mua va ban hang hoa va
dich vu qua cdng nghé khdng day- chang han nhu céc thiét bi cam tay nhu
may dién thoai di dong va thiét bi hd trg s ca nhan (PDAs). Nhat Ban la
nudc duang dau trén thé gisi vé m-commerce. Viéc chuyén tai noi dung qua
cac thiét bi khdng day tro nén nhanh hon, an toan hon, mot sé ngudi tin rang
m-commerce sé vuot troi thuong mai dién tu trén day nhu la mot phuong
phap lua chon cho giao dich thuong mai sb. Diéu nay cé thé dung cho Chau
A- Thai binh duong noi ma sé ngudi sir dung mobile phone nhiéu hon sé
nguoi su dung Internet.
Cac nganh bi anh huéng béi m-commerce gdom co:
Dich vu tai chinh bao gdm ngéan hang di dong (khi khach hang st dung céc
thiét bi cAm tay dé truy cip vao tai khoan cua ho va thanh toan hoa don),
ciing nhu 12 dich vu mai gigi (trong d6 chi s6 chitng khoan ¢ thé duoc hién
thi va viéc mua béan cd thé tién hanh tir cing mot thiét bi cam tay)
Vién théng, trong d6 su thay d6i dich vu, thanh toan hoa don va xem xét tai
khoan c6 thé duoc tién hanh tir ciing mot thiét bi cam tay.
Dich vu/ban Ié, khi khach hang duoc dua ra nhitng kha ning dé dat hang va
tra cho don dat hang mét cach nhanh chéng.
Dich vu théng tin, bao gém viéc dua ra giai tri, tin tic tai chinh, thong tin
thé thao va cap nhat tic nghén giao thong téi cac thiét bj mobile. *’

Forrester Research uéc tinh rang 3, 4 ti US$ ban hang s& dugc dung qua
PDA va dién thoai di dong vao nam 2005. (Bang 3)

Doéng lwc phét trién cda thwong mai dién to

Céo bq déng luc chinh cho thuong mai dién tir: dong luc kinh té, marketiljg
va moi tuong tac vai khach hang va cong nghé, dac biét la tich hop truyen
thong da phuong ti¢n.18

Bang 3: U'dc tinh cua Forrester Research vé ban hang qua m-commerce

Device 2001 2002 2003 2004 2005
Sales closed on devices (in billions)

PDA 0.0 0.1 0.5 1.4 3.1
Cell phone 0.0 0.0 0.0 0.1 0.3
Sales influenced by devices (in billions)

PDA 1.0 58 14.4 20.7 240
Cell Phone 0.0 0.0 0.1 0.3 1.3

bong luc kinh 'gé: MGt trong nhitng loi ich cua thwong mai dién tur la tinh
hiéu qua kinh té dat dugc tir viéc giam chi phi truyén thong, ha tang céng
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nghé gia thanh thap, tdc 6 hon va giao dich dién tir kinh té hon vai nha
cung cap, chi phi chia x¢é théng tin toan cau va quang cao thap hon va lua
chon dich vu khach hang ré hon.

Su hoi nhap kinh té hoac 1a bén trong hoac la bén ngoai. Sy hoi nhap bén
trong lién quan toi mang ludi kinh té cua cac tong cong ty, nha cung cap,
khach hang va cac nha thau doc lap vao trong mot cong dong truyén dat toi
mot moi treong ao (voi Internet nhu la phuong tién). Viéc tich hop Internet,
mat khéc 12 mang ludi cia nhiéu ban trong mot cong ty va cia cac hoat dong
kinh doanh va chu trinh. Biéu nay cho phép thong tin kinh doanh quan trong
duoc luu gitr dudi dang sé co thé 1y duoc ngay 1ap tac va truyén tai dién ti.
Viéc tich hop noi bo 1a minh hoa tt nhat 1a mang noi bo cdng ty (intranets).
Gitra cac cobng ty cdé mang noi bo hiéu qua la Procter and Gamble, IBM,
Nestle va Intel.

Hop 2: SESAMI.NET: Két ndi thi truong chau A qua trung tam B2B

SESAMI.NET la trung tam ao 16n nhat B2B cua chau A, mét sy trao doi a0
long ghép va két ndi cac doanh nghiép (vira, nho va 16n) ti cac doi tac
thuong mai, nhing thi truong 40 va hé thong noi bo doanh nghiép vai muc
dich tim kiém nha cung cap, mua va ban hang hoa va cac dich vu trén mang
trong mot thoi diém thuc té. Trung tam 4o nay phuc vu nhu mét trung tam
quan ly noi dung va chu trinh str ly cac giao dich kinh doanh véi cac dich vu
hd tro nhu dich vu tai chinh va thong tin.

Pay la su két ndi chién lugc va nang dong toi trang web thuong mai toan
cau (GTW), mang Ion nhat thé gi¢i cua cac cong dong thuong mai trén
Internet. Boi vi day 1a su lién két rat quan trong , SESAMi dat dugc mot
mang rong khip cua cac thi truong ao khu vuc, theo truc doc va tap trung
vao cé&c nganh trén toan cau.

Pong luc thi truong: Céac td hop cong ty dugc khuyén khich sir dung thuong
mai dién tr trong tiép thi va thic day san pham nham nam bt duoc thi
truong quédc té, ca 16n va nho. Tuong tu, Internet dugc st dung nhu 13 mot
phuong tién cho tang cuong céac dich vu va hd trg khach hang. Biéu nay dé
hon nhiéu cho cac cong ty nham cung cap cho nguoi tiéu dung vai chi tiét
hon vé san pham va théng tin dich vu qua viéc st dung Internet.

Hop 3: Brazil’s Submarino 19: Thic diy cac dich vu khéch hang qua
Internet

Brazil Submarino 1a mét vi du c6 dién vé su thanh céng trong st dung
Internet cho thdc day dich vu va hd tro khach hang. Tir mot cong ty dia
phuong vé thuong mai dién tr B2C & Sao Paulo ban sach, CD, video
cassette, PV, db choi, cac san pham dién tr va may tinh & Brazil, nd da phat
trién tré thanh cdng ty 16n nhat trong linh vuc nady & Achentina, Mexico, Tay
Ba Nha va B6 Pao Nha. Gan 1/3 s6 1,4 ti nguoi st dung Internet & Brazil da
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mua hang qua trang web ndy. Nhiam ting cuong dich vu khach hang,
Submarino da da dang hoa viéc dua ra ha ting hau can va céng nghé cho cac
nha béan 1é khac, bao gom kinh nghiém va chuy@&n mén trong phan tich tin
dung, theo d&i don dat hang va hé théng so sanh san pham.

Pong luc cong nghé: Su phét trién caa ICT 1a nhan té chinh trong sy ting
truong cta thwong mai dién ta. Vi du, tién bo cong nghé trong sé hoa noi
dung, nén va thic day hé thdng mé cdng nghé dd mé duong cho hoi tu dich
vu truyén théng vao mot mat bang duy nhat. Doi lai, diéu nay da lam cho
truyén théng hiéu qua hon, nhanh hon, d& dang hon va kinh té hon vi nhu
cau thiét 1ap mang riéng biét cho céc dich vu dién thoai, TV, TV cép va truy
cap Internet bi loai trir. Tir quan diém cua doanh nghiép, cong ty va nguoi
tiéu dung, chi c6 mét nha cung cap thdng tin c6 nghia lIa chi phi truyén thong
thap hon. 20.

Hon thé nira, nguyén tic caa tiép can phd cap cé thé dat duoc dé dang hon
véi sy hoi tu. Hién tai chi phi cao cua viéc lap dat cac duong day trén dat
lién tai cac ving nong thdn thua that 1am nan long cac cong ty vién théng
nham lip dat dién thoai tai cac khu vuc nay. Lap dat duong day trén mat dat
& cac vung nbng thdn cé thé hap dan thanh phan tu nhan hon néu doanh thu
tur viéc nay khdng gidi han véi chi phi dién thoai duong dai va noi dia. Su
phat trién nay s& dam bao su tiép can co thé chap nhan duoc téi thong tin
cho nhitng ngudi & viing néng thén va s& giam bét cho chinh phu nhitng van
dé va chi phi lap dat dat ¢ nhirng duong day nay.21

Nhdng nhan té gop phan vao thanh céng ctda mét giao djch
thwrong mai dién tor dac thu?

Thuong mai dién tir khdng chi lién quan dén viéc cong ty thiét lap mot trang
web voi muyc dich ban hang cho ngudi mua qua Internet. Bé thuong mai dién
tr tré thanh mot phuong &n canh tranh véi giao dich thwong mai truyén
théng va cho mét cong ty t6i da hoé lgi ich cua thuong mai dién ter, mot s6
van dé vé cdng nghé ciing nhu cho phép phai duoc xem xét. Mot chu trinh
giao dich thuong mai dién tu dic trung lién quan dén nhitng nguoi tham gia
chinh sau va véi nhiing yéu cau twong ung:

Nguwoi ban can phai ¢ nhiing yéu tb sau:
- Mot trang web véi kha nang thuong mai dién tur (vi du nhu may chua
giao dich an toan)
- Mot mang noi bo cdng ty dé cac don dit hang dugc xir 1y theo phuong
phap hiéu qua va
- Nhan vién véi ki nang vé CNTT dé quan Iy ludng théng tin va duy tri
hé thdng thuong mai dién tir
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Poi tac giao dich bao gom:

- Céac ngén hang dua ra nhitng dich vu ching tur thanh toan giao dich (vi
du xt Iy thanh toan thé tin dung va chuyén tién dién tw)

- Céc cong ty van tai qudc gia va qudc té ¢ kha niang van chuyén hang
hoa thuc trong, ngoai nudc. Véi giao dich doanh nghiép tai nguoi tiéu
ding, hé théng nay phai dua ra nhiing hinh thic cho viéc van chuyén
giam chi phi véi nhiing g6i hang nho (chang han nhu mua sach qua
Internet thi khong duoc dat hon 1a mua tir hiéu sach)

- Co quan chang thuc dugc coi 1a bén thr ba dé dam bao tinh xac thuc
va an toan cua giao dich

Khéach hang (trong giao dich doanh nghiép tai khach hang) la nguoi:
- Hinh thanh nén nhitng sé d6ng vai su tiép can vao Internet va vai thu
nhap san c6 cho phép dung thé tin dung
- C6y dinh mua hang qua Internet hon 12 mua hang thuc té

Cac cong ty/ doanh nghiép (trong giao dich doanh nghi¢p toi doanh
nghiép) cung vei nhau hinh thanh nén mét s6 luong cong ty (dac biét trong
chudi cung tng) véi sy tiép can Internet va kha ning dit hang qua Internet.

Chinh phu, nham thiét lap:
- Khung phép ly quan Iy cac giao dich thuong mai dién tir (bao gém
chung tur dién tir, chir ky dién t v..v)
- Céc thé ché phép luat thuc hién khung phap Iy (luat va quy dinh) va
bao vé nguoi tiéu dung va doanh nghiép khoi nhitng vi pham

Va cudi cung l1a Internet, viéc sir dung thanh céng caa né tuy thudc vao
nhitng diéu sau:
- Hatang vitng chac va dang tin cay cua Internet
- Cau trlc gia khéng ngan can nguoi tiéu dung sé dung thoi gian vao do6
va mua hang qua Internet (vi du mot cuéc phi mat bang hang thang
cho ca tiép can ISP va cac cudc goi ndi ving)

Cho thuong mai dién tir phét trién, nhitng yéu cau trén va nhan tb trén phai
duoc dat dlng chd. Céac nhan td it phat trién 1a sy tré ngai cho viéc tang su
tham nhap vao thuong mai dién te trén tong thé. Vi du mét nudc véi ha tang
Internet rat tt s& khong c6 nhitng chi sb vé thuong mai dién tir cao néu ngan
hang khong dua ra hd trg va cac dich vu lién quan cho giao dich thuong mai
dién ta. O nhiing nuéc c6 cac chi sd thuong mai dién tir dang ké, mot chu
trinh chic chin sé tang cudng cac yéu td caa no trong chu trinh nay®.
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Internet lién quan téi thwrong mai dién tdethé nao?

Internet cho phép moi nguoi trén khip thé giéi két ndi véi nhau mot céach
déang tin cay va vai chi phi khong dat. Nhu 12 mot ha ting cong nghé, né 1a
mét sy thu thap toan cau vé mang, két ndi dé chia xé thong tin sir dung mot
b giao thic chung. 2 Ciing vay, nhu 1& mot mang luéi khéng 16 nguoi va
thong tin, 2* Internet 14 dong luc cho thuong mai dién tir khi ching cho phép
doanh nghiép trung by va ban san pham va dich vu cuia ho trén mang va
dua nhitng khach hang tiém ning, khach hang tuong lai va ddi tac kinh
doanh tiép can tgi théng tin vé doanh nghiép nay va san pham ciing nhu dich
vu cta ho ma dan dén viéc mua hang. Trudc khi Internet duoc sir dung cho
cac muc dich thuong mai, cac céng ty sir dung cac mang riéng nhu EDI (trao
do6i dir lieu dién tir) dé giao dich kinh doanh vai nhau. D6 1a hinh thai som
hon caa thuong mai dién tir. Tuy nhién, ldp dat va duy tri mot mang riéng rat
tén kém. Véi Internet, thuong mai dién tr & phat trién nhanh chong bai vi
chi phi thip hon va bai vi Internet dya trén céc tiéu chuan mo 2

Vai tro quan trong cia mang néi bé déi véi doanh nghiép trong
thwrong mai dién to?

Mot mang noi bo (intranet) gidp viéc quan ly thong tin noi b cong ty va cé
thé ndi voi mot giao dich thuong mai dién tr cua mot cong ty (hodc giao
dich thuc hién ngoai mang ndi bd). Inasmuch la mang noi bo cho phép luong
théng tin tac thoi, thong tin dugc xu ly cung moét 10c va khép vaéi dir lidu tur
giao dich thuong mai dién tir bén ngoai. Vi tinh chat nhu vay, chic ning
cua cdng ty, quyét dinh va chu trinh lién quan dén hoat dong thuong mai
dién tur rd rang hon va cé té chie hon.

Sy gia ting ctia mang ndi bo da dan dén viéc chuyén doi mot td chirc theo
thr tu ra 1énh va diéu hanh toi mot té chac dya trén thong tin. Viéc chuyén
d6i nay da anh huang toi trach nhiém quan ly, truyén théng va ludng thong
tin va cau trac lam viéc theo nhom.

Loi ich cda thwong mai dién tetrong kinh doanh?
Thuong mai dién tir duoc coi 1a mot “su can bang”. N6 cho phép cac cong ty
mai thanh Iap va cac cong ty vira va nho vai téi thi treong toan cau.

Hop 4: Can bing san chei qua thwong mai dién tir: Truwong hep cia
Amazon.com

Amazon.com la mot cua hang sach ao. N6 khong c6 mot cua hang thuc sy
nao de ban I¢. Tuy vay, Amazon.com co ti I¢ ban hang dat 1,2 ti US$ hang
nam, tuwong duong véi khoang 235 cua hang cia Barnes&Noble (B&N).
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Nho tinh hiéu qua cua viéc ban hang qua web, Amazon da chi tiéu chi c6 56
trieu US$ vao tai san ¢ dinh trong khi B&N tiéu hét 118 triéu US$ cho 235
ctra hang cta minh. (Cho céng bang thi Amazon chua c6 loi nhuan nhung
diéu d6 khong ngan duogc rang trong nhiéu nganh kinh doanh thuong mai
dién tt ré hon la theo céach truyén thong)

Tuy nhién, diéu nay khéng loai trir ring néu khéng c6 mot chién luoc Kinh
doanh dién tir t, thuong mai di¢n tur €6 thé phan bi¢t cac cong ty SME boi
Vi n6 biéu 16 sy s& hitu vé thdng tin gia ca. Mot ké hoach kinh doanh dién tu
t6t khdng hoan toan loai trir nhitng gia tri kinh té cii. Su bing né cac cong ty
.com la bang chtng cho diéu nay.

Hop 5: Bai hoc tir sw buing né .com

Theo théng ké cia Webmergers.com, khoang 862 cong ty .com d& that bai
tir khi dinh diém blng nd caa .com vao thang 1/2000. Phan 16n nhitng cong
ty nay la thuong mai dién t va ndi dung. Viéc dong cua nhiing cong ty nay
da keo theo su di XUOng ctia cac nha cung cap noi dung Internet, cac cong ty
vé ha tang, nha cung cap dich vu Internet va c&c nha cung cap vé tiép can
Internet quay sé va bang théng khéc.?

Tur vién canh cua cic ngan hang dau tu, su bung nd caa .com ¢ thé vi voi
mét van bai trong d6 nhitng nguoi nhiéu tién hon 1a nhitng nha tu ban mao
hiém va nhitng nguoi dit cugc trén ban la nhiing nha dau tu nho. Su biing no
nay chu yéu la do nhiing nguoi choi khdng quen véi linh vuc nay, cong vm
su that bai di phé vai tbe do cach mang Internet va tong von quay vong *’

Cac doanh nghiép Internet thiét 1ap gia hang hoa va dich vu caa minh véi
muc rat thap nham dat duoc thi phan va hap dan cac nha tu ban mao hiém
rét von. Su sup d6 bat dau khi cac nha dau tu bat dau yéu cau thu vé nhiing
gia tri cao hon. Cac cong ty Internet ciing tiéu qua nhiéu vao chi phi quan ly
truéc khi dat dugc thi phan 2

Thwong mai dién tdr gitp cung cép hang hoa theo yéu cau

Céc ung dung thuong mai dién tir trong linh vuc nay bao gém hé thng dat
hang dé sir dung cho phép khéach hang lya chon va dat hang theo tinh chat
riéng biét va ca nhan. Vi du mot cong ty san xuat 6 td véi chién luoc thuong
mai dién tir cho phép cac don dat hang qua mang cé thé c6 nhiing chiéc 6td
mai dugc lap rép trong vong vai ngay (thay cho vai tuan thong thuong dé
lam ra mot chiéc 6 t6 mai) dua trén hhing chi tiét ky thuat caa khach hang.
Piéu hay co thé thuc hién hiéu qua hon néu qua trinh san xuat cua cong ty
tién tién va 1ong ghép vao hé thdng dat hang.
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Thwong mai dién tir cho phép “san xuat mang”. Diéu nay lién quan dén
viéc chia nho tirng phan qua trinh san xuét vai cac nha thau, nhiing nguoi
cach nhau vé mat dia ly nhitng két ndi vaoi nhau qua mang may tinh. Loi ich
ctia san Xxuat mang bao gom: giam gia thanh, tiép thi chién luoc tap trung
hon va hd trg ban hang cho cac san pham, dich vu va hé théng mai khi can.
Vi san xuat mang, mot cong ty c6 thé phan cong nhiém vu téi cac nha may
trén thé gidi chuyén nghiép trong nhiém vu nay (vi du viéc lap rap cac thanh
phan dic biét).

Thwong mai dién tdr gilp ngwdi tiéu dung nhwthé nao?

Trong giao dich C2B, khach hang/nguoi tiéu dung chiu anh huong nhiéu
hon vé san pham duoc 1am nhu thé nao va dich vu dugc thuc hién ra sao, tur
dé m¢ rong su lya chon cua khach hang. Thuong mai dién tir cho phép qua
trinh nhanh hon va mé honm véi khach hang cé su diéu khién nhiéu hon.
Thuong mai dién tir 1am cho théng tin vé san pham va thi truong tong thé
san cd va dé tiép can, tang tinh minh bach cuaa gia ca, cho phép khach hang
ra nhitng quyét dinh mua hang ddng dan hon.

Méi quan hé kinh doanh dwot chuyén téi thé nao qua thwong
mai dién ta?

Thuong mai dién tir chuyen moi quan hé kinh té cii (quan hé theo truc
doc/ngang) sang méi quan hé kinh té mai phan loai boi cac giai phap quan ly
mdi quan hé tir dau nay sang dau kia (hoi nhap hoic mé rong)

Thwong mai dién tirlién két khach hang, cdng nhan, nha cung
cép, nha phan phéi va déi thd canh tranh nhwthé nao?

Thuong mai dién tir hd tro mang ludi céc t6 chuc, ¢ khia canh cac cong ty
nho phu thudc vao “cac doanh nghiép doi tac” cho viéc cung cip va phan
phdi san pham nham nhan man vao nhu cau khach hang hiéu qua hon.

Nham quan ly chudi mang lugi két néi khach hang, cong nhan, nha cung
cap, nha phan phdi va ca d6i thu canh tranh, mot giai phap quan ly chudi
cung ung long ghép hodc mé rong rat can thiét. Quan ly chudi cung tng
(SCM) duogc dinh nghia nhu 1 su Kiém soét vat liéu, théng tin va tai chinh
khi ching duoc chuyén tir nha cung cép téi nha san xuat téi ngudi ban buén
tgi nha ban Ié rdi toi khach hang. N6 lién quan téi sy phdi hop va hoi nhap
cta nhitng ludng hay ca trong va gitra cac cong ty.

Muc dich caa hé thong quan ly chudi cung ung hiéu qua la cung cap dung
lGc hang hoa va dich vu téi nhitng két no| tlep theo trong chudi nay (va cudi
cuing 1a viéc giam hang trong kho tai mdi két ndi). %

C6 ba ludng chinh trong SCM:
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- Ludng hang hoa, bao gém su chuyén hang hoa tir nha cung cap toi
khach hang ciing nhu tir khach hang quay lai hoac cac dich vu can
thiét

- Luong théng tin, bao gom viéc chuyén tai caa don hang va cap nhat
tinh hinh giao hang va

- Ludng tai chinh bao gom tin dung, ké hoach tra tién va ky giri thanh
toan va thu xép chu so hiu.

Mot sé ting dung SCM dua trén md hinh dit liéu ma hd tro viéc chia xé di
liéu ca trong va ngoai doanh nghiép, dugc goi la doanh nghiép ma rong va
bao gdm nha cung ca chinh, nha san Xuat va ngudi str dung cudi cung cua
mot cdng ty dic thi. Chia x¢é dir liéu nim trong hé théng co so dit liéu da
dang, hoac kho chua dir liéu tai vai trang web khac nhau va tai cdng ty. Chia
xé thdng tin “di 18n” (v&i nha cung cap cua cong ty” hay “di xudng” (voi
khach hang cua cong ty” cho phép cac ung dung SCM thic day viéc dung
IUc cua san pham va giam gia thanh. N6 cang cho phép tat ca cac bén tham
gia trong chum cung ung qUan ly t& hon nguon luc hién tai va ké hoach cho
c4c nhu cau trong tuong lai. ®

M@éi quan hé kinh té ci M3i quan hé kinh t& méi
Ngudi san xuit <> Ngudi ban 1é <> Khéach | Ngudisanxuat  , Khach hang
hang

" Nguoi ban |é,\

Nguoi san xuat Khéach
hang

Hinh 3: Mai quan hé kinh té méi véi mai quan hé kinh té cii

Nhdng yéu té lién quan téi mét mé hinh thwong mai dién ta?

Mot mé hinh thwong mai dién tir phai c6: *

Mot ha tang kinh doanh tién ich chia xé wng dung k§y thuat s6, bao gom
san xuat so hod va cong nghé phan phoi (bang thdng/mang khong day, cong
nghé tao noi dung va hé thong quan ly thdng tin) cho phep doanh nghiép
tham gia tao ra va tan dung nén kinh te mang theo pham trd ** va pham vi.
Mot md hinh van hanh t|nh vi, bao gdm cac chudi cung ng 16ng ghép
gom ca chudi cung ung ** va chudi mua hang *.

Mot mo6 hinh quan ly kinh doanh dién ti, bao gom cac doi kinh doanh va
méi quan hé ddi tac
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Chinh séach, thé ché va hé théng xa hdi — vi du chinh sach kinh doanh di
cung yéi luat thwong mai dién ta, lam viéc tir xa/ao, hoc tir xa, chinh sach
khuyén khich va nhirng chinh sach khac.

Hép 6: Dawson’s Antiques va Sotheby’s: Mgt truwong hep dinh vi sang
tao chien lwoc kinh doanh dién ti.

Dawson’s Antiques 1a mot doanh nghiép kinh doanh d6 ¢6 dugc 23 nam.
Vi su xuat hién caa cac trang web dau gia trén mang, nguoi chi la Linda
Dawson, da nhin thay duoc nhu cau khdng nhitng sir dung Internet vao kinh
doanh ctia minh ma con lgi dung duoc nd nham duy tri viéc kinh doanh. N6
duoc thira nhan rang nhiéu khach hang cua ¢6 da mua rat nhiéu d6 ¢ tir cac
dbi thu canh tranh trén mang dau gia véi gia thap hon gia co dwa ra. Trong
khi d6, Sotheby’s, mot trang web dau gia dang phat trién (hién tai 1a mot
trong nhiing trang d4u gia 16n nhat) nhan ra lgi ich cua viéc ting hang dau
gia nham thu hat nhiéu nguoi hon trén Internet. Cong ty nay da sira lai chién
luoc Internet bang cach mé mot trang Web, sothebys.com téi cac nha giao
dich nho hon va cac trang dau gia nho hon thay cho canh tranh truc tiép voi
dbi thu cua minh trong kinh doanh dau gié trén mang. V&i cach tiép can nay,
Sotheby d3 dat duoc tang truong theo cap sd nhan hang trong kho, do d6 hap
dan duoc thi truong 16n hon.

Su tham gia cua Dawson vao Sotheby’s la phuong tién trong viéc mé rong
danh sach khach hang. Nham bién diéu nay d& dang hon, Sotheby’s khong
nhitng cung cap trang web cho cac thanh vién cua minh (bao gom ca
Dawson) ma con sap xép nam tat ca hoa don va bo suu tap. Vai chién luoc
méi, Sotheby’s tap hop dugc 4,600 thanh vién, d6i lai viéc mé rong kho dau
gia 18n 5 1an so véi trude do twong duong 5.000 16 hang mdi tuan. Véi
Dawson, viéc ban hang trén mang chiém 25% téng sé ban hang gitta nam
2000 va 50% trong thang 1/20001.

Il. NG DUNG THWONG MAI DIEN TU: VAN DE DAT RA
VA TRIEN VONG

Cac ung dung khac nhau cua thuong mai dién tr dang tiép tuc anh huong toi
xu hudng va vién canh cua kinh doanh trén Internet, bao gdm ngan hang
dién tur (e-banking), ban 1¢ trén mang (e-tailing) va xuat ban trén mang. Mot
méi truong phat trién va hoan thién hon cho ngan hang dién tir dong vai trd
quan trong trong thuong mai dién tir bang cach khuyén khich su chuyén
hudng tir md hinh truyén thdng vé thanh toan (tién mat, séc hay bat cir hinh
thire trén gidy nao duoc thira nhan) sang cac phuong phap dién ta (nhu hé
théng thanh toan trén mang), tir d6 dong lai mot chu trinh thwong mai dién
tur.
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Cac phwong phap mua hang va thanh toan qua mang dang st
dung &’ cac nwoct dang phat trién

Tai phép I6n cac nudc dang phat trién, cac hinh thire thanh toan sin c¢d cho giao dich trén
mang gom co: . )
A. Céac phwong phap thanh toan truyen thong

Thanh toan Itc giao hang (Cash-on-delivery): Rat nhiéu phuong phap thanh toan trén
mang lién quan t&i viéc dwa ra don mua hang trén mang. Thanh toan bang tién mat sau
khi nhan duoc hang that

Thanh toan qua ngan hang: Sau khi dit hang trén mang, thanh toan duoc thuc hién bang
cach dat coc tién mat vao tai khoan ngan hang caa céng ty ban hang. Giao hang tuong tu
nhu cach da quy udc

B. Cac phwong phap thanh toan dién tir

Nhitng déi méi anh hwéng téi nguoi tiéu dung: bao gdom thé tin dung va thé ghi no,
may rat tién ty dong (ATMs), thé luu giir gia tri va ngan hang dién tu.

Nhitng déi méi thic diy thwong mai dién tir: tién ao (e-cash), séc ao (e-check), the
thong minh (smart cards) va thé tin dung mé hoé. Céc phuong phap thanh toan nay khéng
that pho cap tai cac nudc dang phét trién. Chang duoc chap nhan bai vai cong ty lon tai
cac kénh an toan dua trén giao dich

Nhitng déi méi anh huéng téi cac cong ty gan véi hé thong co cau thanh todn ma ngan
hang cung cap cho khach hang cua minh bao gom chuyén tién gitra céc ngan hang qua h¢
théng thanh toan tu dong cho phép thanh toan bang cach dit coc truc tiép.

Hé thong thanh toan dién tdeva Vai tro cga hé théng thanh toan
dién tw

Mot hé théng thanh toan dién tir (EPS) 1a mot hé théng trao doi tai chinh
gitra nguoi mua va ngudi ban trong méi truong mang duoc hd tro bai cac
cong cu tai chinh da duoc s hoda (chang han nhu sé thé tin dung da dugc ma
hod, séc dién tu, hay tién mat s6 hod) dugc cong nhan bai ngan hang, trung
gian hay nha thau hop I¢.

EPS dong vai tro quan trong trong thuong mai dién tir vi nd khép lai mot chu
trinh thwong mai dién ti. Tai cac nudc dang phat trién, hé thdng thanh toén
trén mang khéng paht trién 1a mot sy tro ngai rat 16n cho sy phat trién coa
thuong mai dién ti. Tai cAc nudc nay cac doanh nghiép khéng c6 kha nang
chap nhan thanh toan thé tin dung qua Internet do c4c van dé vé luat phap va
kinh doanh. Van dé cha yéu la an toan giao dich.

Sy vang mat cua ha tang luat phap quan ly cac hoat dong thanh toan trén
mang ciing 1a mot van dé. O day, cac ngan hang véi cac hoat dong ngan
hang dién tir tu thoa thuan cac dich vu gitra ho va khach hang.
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Nganh cong nghi¢p the tin dung kém phat trién tai nhiéu nudc dang phat
trién ciing la mot rdo can cho thwong mai dién ta. Chi c6 mét phan nho sé
dan c6 thé mua hang hoa va dich vu trén Internet do thi truong the tin dung
nho bé. Ciing c6 mdt van dé yéu cau vé “sy déng y rd rang” (chang han nhu
chix ky) boi nguai chi thé truge khi giao dich thi duoc coi nhu 12 yéu cau cé
gia tri va khong ton tai & My va tai cac nudc phat trién Khac.

Mdrc dé tin cdy cda khach hang trong viéc stedung EPS la gi?
R4t nhiéu nugc dang phat trién van con 1a mot nén kinh té tién mat. Tién mat
la hinh thiac thanh toan dugc wa chudng khong chi vi ly do an toan ma con
bai vi tinh nac danh, duoc st dung cho cac muc dich tron thué hay giir bi
mat vé tién da duoc st dung vao cai gi. Vai cac nudc khac, van dé bao mat
c6 rat nhiéu viéc phai lam véi viéc thiéu mot khung phép Iy cho diéu chinh
cac 15i va sy khdng chac chan vé cac gisi han luat phap trong trach nhiém di
véi viéc mat hay bi mat thé tin dung.

T6m lai, nhitng van dé lién quan can duoc giai quyét lién quan toi EPS la:
B4o vé nguoi tiéu ding tir nhitng 16i qua su hiéu qua qua viéc giir lai cac dir
liéu, tinh riéng tu va an toan trong giao dich, cac dich vu thanh toan canh
tranh nham dam bao su tiép can ngang bang téi khach hang va quyén lua
chon phuong phap va to chire thanh toan. Khung phép 1y tai cac nudc dang
phat trién ciing bat dau thira nhan giao dich dién tir va cac phuong phap
thanh toan.

Ngan hang dién twr

Ngan hang dién tir (e-banking) bao gom cac san pham dién tir hoan hao va
quen thudc véi thi trudng phat trién, nhu 12 ngan hang qua dién thoai, thé tin
dung, ATM va dit coc tryc tiép. N6 ciing bao gom thanh toan hoa don dién
tr va cac san pham chiém phan Ion trong giai doan phat trién, bao gom thé
luu giir gid tri (thé thdng minh/tién théng minh) va cac san pham luu giir gia
tri trén Internet.

Hép 7. Céc phwong phap thanh todn va van dé bao mat: Truong hop
cua Trung quoc

Tai Trung qudc, trong khi ngan hang phat hanh the tin dung va trong khi
nhiéu thé ghi no duoc rat truc tiép tir tai khoan ngan hang, co rat it nguoi su
dung thé tin dung cua ho cho thanh toan trén mang. Tra tién lGc giao hang
van la phuong thicc phd bién nhit trong thanh toan thwong mai dién tir. Tuy
nhién thanh toan trén mang dang dat dugc s6 dong bgi vi sy xuat hién cua
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Chinapay va Cyber Beijing, dua ra mot hé thong thanh toan trén mang toan
thanh pho

Vai trd ciza ngan hang dién tir tai cac nuéc dang phat trién 1a gi?

Ngan hang dién tur tai cac nudc dang phat trién dang trong giai doan bat dau
phat trién. Phan 16n dich vu ngan hang tai cac nudc phat trién van dugc thuc
hién theo cach thdng thuong. Tuy nhién, c6 mot su tang truong cac dich vu
ngan hang trén mang, chi ra mot tuong lai hira hen cua cac dich vu ngan
hang trén mang tai cac nudc ndy. Duéi day la bac tranh rong 16n vé ngan
hang dién tir tai ba nu6c ASEAN.

Kinh nghiém caa Philippin

Tai Philippine, Citybank, Bank of Phillipine Islands (BPI), Philippine
National Bank va cac ngan hang I6n khac da tién phong vé ngan hang dién
tr vao dau nhitng nam 1980. Mang lién ngan hang trong nuéc nhu
Megalink, Bancnet va BPI Expressnet |a nhitng nguoi tién phong sém nhat
va lon nhat vé cong nghé ATM. BPI dua ra BPI express online vao thang
1/2000. Céc dich vu tai chinh chung nhat bao gém dat coc, chuyén tién, mo
tai khoan mai, ngung thanh toan cho séc da@ ban hanh, ng mua nha va 6 to,
thé tin dung va chuyén tién.

Kinh nghiém cuaa Singapore

Tai Singapore, hon 28% nguoi sir dung Internet vao cac trang web ngan
hang dién tir vao thang 5/2001. 36 Nghién ctru cua NetValue (Mot cong ty
trén Internet) chi ra rang trong khi sé luong nguoi tham gia vao ngan hang
dién tu tai Singapore tang lén, thoi gian trung binh cho cac trang web nay
giam XUOng Xap Xi gan 4 lan tir thang ba dén thang 5/2001. Su giam Xuéng
nay c6 thé do yéu té rang nhiéu khach hang st dung thoi gian dé hoan thanh
nhitng giao dich tén it thoi gian hon 14 vao cac trang web khac. Theo nhu
khao sat, hai trong ba khach hang thuc hién giao dich. Tat ca cac ngan hang
chinh & Singapore c6 sy hién dién Internet. Nhitnhg ngan hang nay dua ra
mot loat san pham truc tiép toi khach hang qua céc trang web Internet.
Nhitng ngan hang ndy da chuyén tir su tap trung ban dau vao céc dich vu
ngan hang bén I¢ sang cac cong ty vira va nho va cac san phamdich vu ngan
hang cho céc to hop cong ty.

Cac san pham dua ra gom c6
- Chuyén tién qua hé thong thanh toan
- Long ghép céc san pham thuwong mai dién tir B2B, lién quan t&i chon
san pham, dat hang mua, phat hanh hoa don va thanh toan
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- Dat hang chirng khoan va bao hiém, cac hoat dong thi truong vén
- Mua ban chirng khoan
- Dich vu ngan hang ban I¢

Kinh nghiém caa Malaysia

Ngan hang dién tir cia Malayxia bat dau vao nam 1981 véi su gigi thiéu cua
hé thdng ATM. Sau d6 1a sy ra doi ciia ngan hang qua dién thoai vao dau
nhitng nam 1990 vé&i nhiing thiét bi vién thong duoc ndi véi hé thong tu
dong qua viéc st dung cdng nghé tu tra 1oi bang tiéng (AVR). Sau d6 1a cac
dich vu ngan hang qua may tinh st dung cac phan mém thich hop, pho cap
véi cac khach hang cong ty hon la khach hang ban lé. Vao 1/6/2000,
Malaysian Bank d& cho phep cac ngan hang thuong mai dua ra cac dich vu
ngan hang trén Internet. Vao 15/6/2000, Maybank, mot trong nhirng ngéan
hang 16n nhat & Malaysia d4 dua ra dich vu ngan hang Internet dau tién.
Ngan hang nay da ap dung cong nghé ma hoa 128 bit nham bao mat cac giao
dich cua minh. Cac ngén hang dia phuong khac dua ra cac dich vu ngan
hang dién tr la Southern Bank, Hong Leong Bank, HSBC bank, Multi-
purpose Bank, Phileo Allied Bank va RHB Bank. Cac ngan hang dua ra
cong nghé WAP va Mobile Banking la OCBC Bank, Phileo Allied Bank va
United Overseas Bank.

Cac dich vu ngan hang dién tt thuwong mai chung nhat bao gom céc chuc
nang yéu cau ngan hang, thanh toadn hod don, thanh toan thé tin dung,
chuyén tién, chia dau tu, bao hiém, du lich, mua hang trén mang va céc dich
vu ngan hang co ban khac. ¥’

Nhitng yéu té thi triong, cdn tré va van dé anh hweong téi sw phat trién cua
ngan hang dién tu tai cac nuwoc dang phat trien.

Cac thu ngan vién va may rat tién tu dong tiép tuc 1a nhitng kénh ngan hang
lya chon tai cac nudc dang phét trién. Chi c6 s6 luong nhé ngan hang tng
dung ngan hang Internet. Gitra nhitng nguoi ¢6 thu nhap trung binh va cao ¢
chau A dugc phong van trong khao séat cia McKinsey, chi ¢6 2,6% thuc hién
ngan hang Internet trong nam 2000. Tai An do, Indonesia va Théi lan, con s6
d6 con dudi 1%, tai Singapore va Han quéc, 1a tir 5 téi 6%. Nhin chung ngan
hang Internet chiém it hon 0,1% céc giao dich ngan hang cua khach hang,
nhu 1a trong nam 1999. Internet thi dugc st dung nhiéu hon trong viéc mo
tai khoan mai nhung sb luong khdng dang ké it hon 0,3% duoc sir dung, trir
Trung québc va Philipine noi s6 lugng nay tang 1&n 0,7% va 1% lan luot.

S6 lwgng nho nay khong thé do viéc han ché tiép can tsi Internet khi 42% s
ngudi duoc phong van néi rang ho truy cap may tinh va 7% néi riang ho truy
cap vao Internet. Can tro 16n nhat & chau A va anh huong tai thi truong dang
phat trién nay la tinh bao mat. Bay 1a ly do chinh cho viéc khdong mo tai
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khoan trén mang va tai khoan du tu. RS rang ngudi ta thich su lién la céc
nhéan hon t&i ngan hang.
Tiép can t6i cac san pham chat luong cao ciing 1a mot van dé. Phan lén cac
ngan hang ¢ chau A dang trong giao doan dau cua céac dich vu ngan hang
qua Internet va nhiéu céac dich vu nay rat co ban.

Xu huéng va vién canh cia ngan hang dién tir tai nhitng nuéc nay la gi?
C6 tiém nang cho Viéc tang truong ting dung ngan hang di¢n tu tai chau A
Nhitng ngudi phong van cia McKinsey da dua ra cac chi sb sau:

1. Nhirng ngudi sir dung tién phong: 38% nhitng nguoi duoc phong van
cho rang ho c6 y dinh md mot tai khoan trén mang trong tuwong lai gan.
Nhitng ngudi st dung di dau nay thuc hién nhiéu hon 1/3 sé giao dich so v6i
nhitng ngudi st dung khéc va ho ¢ v dinh ap dung tat ca cac kénh cua ngan
hang thuong xuyén hon.

2. Nhitng nguoi theo sau: Khoang 20% nita chi ra rang cudi ciing ho s& mo
mot tai khoan trén mang néu t6 chic chinh dua ra va néu khdng cé phi ngan
hang nao thém vao

3. Nhitng nguoi tir chdi: 42% (so véi con sé 58% cua nhitng nguoi di dau
va nhitng nguoi theo sau) cho rang ho khdng hing tha véi hodc khdng mudn
dich vu ngan hang Internet. Can nhan manh rang nhiing nguoi duoc phong
van nay thich sy chac chan va don gian, chang han nhu so hitu it hon cac san
pham ngan hang va giai quyét it hon véi cac té chuc tai chinh. It hon 13%
nhitng nguoi st dung di dau va nhitng nguoi theo sau chi ra mot s quan tam
tdi viéc thuc hién cac hoat dong phuc tap trén Internet nhu 14 mua ban co
phiéu hay nop don bao hiém, thé tin dung va no. Khoang 1/3 nhitng nguoi
st dung dan dau va nhitng nguoi theo sau chi thuc hién nhitng chic ning
ngan hang co ban nhu 1a tim kiém sé du tai khoan, chuyén tién gitra cac tai
khoan qua Internet. *®

Ban |é qua mang *
Ban I¢ trén mang (e-tailing) 1a viéc ban hang hoa ban le trén Internet. Bay la
hinh thai chung nhat cua giao dich doanh nghiép téi nguoi tiéu dung (B2C).

Hop 8: Ban Ié trén mang: Xu hwéng tién phong trong thwong mai dién
tir

Nam 1997 dwoc xem nhu nam dau tién cho béan Ié trén mang. D4 1a khi Dell
Computer thdng bao hang ti 0 la dat hang duoc thuc hién qua trang web.
Ciing nhu vay, su thanh cdng cua Amazon.com (bat dau tir nam 1996) dé
khuyén khich Barnes & Noble m& mét trang ban Ié trén mang.

M&i lo ngai bao mat qua don dat hang trén Internet dan dan dugc day I0i.
Trong cung nam, Auto-by-tel ban hang tri¢u d6 la 6 t6 qua trang web va
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CommerceNet/Nielsen Media théng bao riang 10 triéu nguoi dd thuc hién
mua ban qua trang Web.

Xu hweéng va vién canh cia ban hang trén mang 1a gi?

Jupiter cho rang ban lé trén mang s& tang US$ 37 ti nam 2002. Mot udc
luong khac tang thi truong trén mang sé tang 45% vao nam 2001, dat 65 ti
US$. Kha nang loi nhuan khac nhau gitra cac nha ban lé trén trang web, theo
catalog va theo kho hang. Ciing ¢ su giam dang ké trong chi phi khach
hang cho tat ca cac nha béan Ié trén mang tir trung binh US$38 xudng con
US$ 29 vao nam 2000.

Mbt nghién ciu vé ban 1¢é trén mang do Retail Forward tién hanh chi ra rang
8 trong s6 10 nha ban 1¢é trén mang “° 1 da kénh, c6 nghia 1a ho khong chi
dua vao ban hang trén mang

Hinh 4 chi ra 10 c6ng ty dan dau theo doanh sé thu dugc trén mang trong
nam 2001
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Thém vao do, mét nghién ciu cua Boston Consulting Group va Shop. Org
cho rang thi truong ban Ié nhiéu kén tai My mé rong 72% tir nam 1999 dén
nam 2002 so Vi tang truong hang nam 1a 67.8% trong tong sb thi truong
trén mang cho nam 1999-2002

Xudat ban qua mang la gi? Uhg dung phé bién cda n6?

Xuat ban trén mang & quéa trinh st dung may tinh va céc hinh thai phan
mém dic biét nham két hop doan vian va hinh anh nham tao ra cac tai liéu
dua trén trang web nhu 1a tap chi, co so dit liéu, sach minh hoa va céc an
pham khac nhu séch vv.. véi Internet nhu 1 phuong tién cho xuat ban

Loi ich va thudn lei ciza viéc xudt ban trén mang la gi? ‘
Nhiing loi ich cua viéc sir dung cac phuong tién thong tin truyén thong trén
mang la tiép can pho cap chi phi thap, su doc lap vé thoi gian va dia diem va
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dé phan phdi. Day 1a nhiing Iy do tai sao Internet duoc coi nhu mot phuong
tién tiep thi vuot troi hiéu qua va thuong duoc s dung dé tang cuong dich
vu thong tin.

Nhiing van dé vé xudt ban trén mang?

Van dé trong xuat ban trén mang c6 thé nhom lai theo hai dic diém: thach
thirc vé quan Iy va van dé chinh sach xuat ban.
C6 hai van dé chinh vé quan ly:

- Cau héi vé lgi nhuén, nhian manh ring su hién dién trén mang c6 thé
dem lai lgi nhuan nhu thé nao va loai kinh doanh nao s& dat két qua
trong doanh thu

- Van dé vé kich thwéc gan vai tinh hiéu qua caa trang web va su cong
bang phi quang cao

Van dé vé chinh séch céng chung nhét phai 1am 1a bao vé ban quyén va kiém
duyét. Nhiéu nha xuat ban bi ngan cam xuat ban trén mang vi viéc bao vé
ban quyén khdng ding din. Mot cau hoi quan trong can duoc dua ra la: Viéc
bao vé ban quyén hién hanh trong mdi truong in ¢ thé thuc hién voi moi
truong mang nhu thé ndo? Phan Ién céc giai phap la cong nghé hon la veé
mat luat phap. Céac giai phap cong nghé chung hon bao géom ma hoa cho
nhitng thué bao da tra tién, va thong tin duoc sir dung do trén mot bang
mach va tiéu dé nhitng tai liéu phuc tap kiém duyét tinh thuong xuyén va
cach doan van dugc xem va st dung.

Trong tiép thi trén mang, c6 moét van dé vé nhitng thu dién ta thuong mai
khong moi ma dén goi 1a “spam e-mail”. Nhiing thu nay khdng chi la van dé
bi 1am phién ma con tén kém. Bén canh nhiing thu dién ta thong thudng va
hitu dung, 1y do chinh tai sao spam email 1a mot van dé lon trong tiép thi
trén mang 1a nhiing chi phi dang ké chuyén tir nguoi gui sang ngudi nhéan
loai thu ndy. Guri mot loat thu kiéu nay ré hon nhiéu so voi viéc nhan.
Nhitng thu tap nham nhu vay tiéu tén d6 rong cua bing théng (Vi viéc mua
ISP), lam cho truy cap Internet cua khach hang cham hon va tang chi phi st
dung Internet. **

I1l. THPONG MAI BIEN TP O CAC NUPOC DANG PHAT
TRIEN

Vai tro quan trong cdga thwong mai dién tie déi véi SMEs & céac
nwoét dang phat trién? Quy md thi trwong thwrong mai dién caa
SMEs nhwthé nao?

Cho cac doanh nghiép vira va nho (SMESs) tai cac nugc dang phat trién,
thuong mai dién tir dua ra nhitng thuan loi cho viéc giam gia thanh tim kiém
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thong tin va chi phi giao dich (nhu thic day tinh hiéu qua cua hoat dong,
giam thoi gian thanh toan, sur ly thé tin dung, vv). Cac khao sat da chi ra
rang thdng tin trong nhitng van dé sau la gia tri nhat voi SMEs: khach hang
va thi truong, thiét ké san pham, cong nghé xu ly va diéu khoan va nguon tai
chinh.
Internet va ICT hd tro viéc tiép can t6i cac thdng tin nay.*® Thém vao do,
Internet cho phép viéc phan phdi va tron géi tu dong thdng tin (bao gom
thong tin khach hang) téi nhitng nhdm riéng biét.
Tuy nhién, c6 su nghi ngo lién quan téi liéu c6 da thong tin trén web co lién
quan toi va gia tri cho cac SME trong mot nudc phat trién, co thé bién viec
dau tu vao truy cap Internet tro thanh kha thi. Sy that 1a phan I6n SME tai
cac nugc dang phat trién dang cung cap cho thi truong dia phuong va tir d6
dua chu yéu vao noi dung va théng tin ban dia. Vi ly do nay, c6 mot nhu cau
cho viéc tang bén viing tong sé va chét luvgng noi dung ban dia (bao gdbm ca
noi dung véi ngdn ngir ban dia) trén Internet nham 1am cho né hitu dung dic
biét voi nhitng doanh nghiép thu nhap thap.**

Hop 9: ICT-4-BUS: Gilp cac doanh nghiép vira va nhé d6i mit véi
nhirng thach thirc caa thwong mai dién ti.

Chuong trinh d6i méi cong nghé thong tin va truyén théng cho thuong mai
dién tir va phat trién SME, dugc biét nhu 1a ICT-4-BUS, 1a mot sang kién
cua Quy hd trg da phuong va CNTT vi sy phét trién cia Ngan hang Inter-
American Development Bank (IDB) nham ting cuong tinh canh tranh, san
lugng va tinh hiéu qua caa cac doanh nghiép vira va nho tai chdu My Latin
va Carribe qua viéc cung cip su tiép can t&i cac giai phap ICT. Viéc nay
cung vai cac nd luc cua khu vuc va thé gidi nhiam dat dugc mot “xa hoi
thong tin”. Cac chuong trinh va du an trong khudn khd sang kién nay bao
gom su pho bién nhitng bai hoc hay nhat trong khu vuc, ki nang may tinh va
cac chuong trinh dao tao, va nhitng nd luc diéu phdi nham hd tro su tiép can
toi tin dung va tai chinh cho viéc thuc hi¢n thanh cong cac giai phap thuong
mai dién ta. Sang kién dua ra nhu 1a mot cong cu chién luge va mot phuong
tién cho téi da ho4 thi truong thuong mai dién tir tiém niang cua SME tao
Chau My Latin dugc ching minh bang US$ 23.51 triéu doanh thu thuong
mai dién tir gitta cac SME & chau My Latin.*

eMarkerter dy doén rang doanh thu thuong mai dién tir cia SME sé& tiang tir
6,53 ti US$ t6i 28,53 ti US$ tai Bong Au, Chau Phi va Trung déng két hop
lai; 127,25 ti US$ trong nam 2003 t&i 502,69 ti US$ trong nam 2005 tai khu
vuc chau A Thai binh duong; 23,51 ti US$ trong nam 2003 toi 89,81 ti US$
vao nam 2005 tai Chau My Latin; tir 340,41 ti US$ trong nam 2003 t&i
US$971,47 ti vao nam 2005 tai Tay Au va tir 384,36 ti US$ nam 2003 tsi
1,18 chuc ti US$ vao nam 2005 tai Bac My.
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Thuwong mai dién ti hitu dung nhe thé ndo véi cac doanh nghiép tai cac
nudc dang phat trien?
C6 it nhat 14 nam cach trong d6 thuong mai dién tir va Internet hitu dung doi
véi cac doanh nghiép tai cac nudc dang phat trién
1. N6 hd tro sy tiép can cua tho thi céng *'va SME t6i thi truong thé gioi
2. N6 hd tro thic day va phat trién cua du lich tai cac nudc dang phat trién
trong pham vi toan cau
3. N6 hd tro viéc tiép thi cia cac san pham ndng nghiép va nhiét dai trén thi
truong thé gioi.

Hop 10: IFAT: Tang quyén cho nganh néng nghiép quan thwong mai
dién tir B2C

Lién doan quéc té vé thuong mai (IFAT) 1a mét nd luc chung nham trao
quyén cho nganh ndng nghiép tai cac nudc dang phat trién. N6 bao gom 100
t6 chuc (bao gdm 70 t6 chic tai cadc nudc dang phat trién) tai 42 nudc.
Thanh vién cua t6 chirc ban khoang 200-400 triéu US$ hang nim céc san
pham thi cdng va néng nghiép tir cac nude thu nhap thap hon. Thém vao do,
IFAT cung cap su gilp d& tdi c4c nha san xuét tai c4c nudc dang phat trién
trong viéc hd trg hau can, kiém tra chat lugng, dong goi va xuat khau.

4. N6 cung cap duong cho cac cong ty tai cac nuéc nghéo vao chudi cung
ung B2B va B2G

5. N6 hd tro cac cdng ty cung cap dich vu tai cAc nuoc phat tricn bang cach
cho phép chdng hoat @ong hiéu qua hon va cung cap truc tiép céc dich vu
dic biét téi khach hang trén toan cau.

Hop 11: Trung tam xir ly dir liéu xa bo: Thwong mai dién ti tai nei lam
viéc trong linh vec dich vu

Cac trung tam xu |y dir liéu xa bo, cung cap su sao chép dit liéu va cac chic
nang “hau van phong” tdi cac doanh nghiép dich vu nhu cac cong ty bao
hiém, hang khdng, thé tin dung va ngan hang, 1a cac cong ty pho bién tai cac
nudc dang phat trién va ca cac nudc phat trién & muac thap. Thyc té, céac
trung tdm cudc goi hod tro khach hang cua céc cong ty .com va thuong mai
dién tir dugc xem nhu mot trong nhitng thanh té phat trién nhanh nhat caa
cac dich vu xa bo tai nhitng nuéc nay

An d6 va Philippin ty hao la nhitng noi chinh cua duong vao dix liéu xa bo
va chuong trinh may tinh & Chau A, voi An do da thiét 1ap mot ning luc
phét trién phan mém phuc tap véi nhan luc k§ nang cao dé hd trg nd.

Cac SME tai cac nuéc dang phét trién trong linh vyuc dich vy d& mo rong thi
truong véi kha nang giao dich tryc tiép véi khach hang quéc té va nudc
ngoai va nham quang c&o cho céc dich vu caa ho. Piéu nay dic biét ding
cho céac doanh nghiép nho hoat dong trong linh vuc du lich. Ban du lich da
cung cap su hd tro trong mot danh séch cac nha cung cap dich vu theo tiéu
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chi tai trang web cua ho.

Thém vao d6, cho SME tai cac nudc dang phat trién, Internet 12 phuong tién
nhanh chdng, dé dang, dang tin cdy va re tién cho viéc dat dugc nhiing hod
trg k§ thuat ttruc tuyén va hhiig cong cu phan mém va @ng dung, dua ra
nhitng yéu cau k¥ thuat, yéu cau sira chira va dit hang nhiing phan hay cong
cu mai.*®

Internet ciing 12 mot cdng cu cho phép cac SME tai cac nudc dang phaét trién
tham gia vao nhitng nhém thao luan trén toan cau voi nhitng nguoi lién quan
ti viéc kinh doanh gidng nhau, va tir ¢6 chia xé théng tin, kinh nghiém va
giai phap cho céc van dé ky thuat cu thé. Biéu nay dic biét gia tri cho cac
doanh nghiép, nhitng ngudi xa cach vé mat dia ly nhung cing giéng nhau vé
kinh doanh.

Md& réng viéc img dung ICT gidra cac doanh nghiép SMEs & cac
nwoét dang phat trién

Hién tai, Internet dugc cac SME str dung rong rdi nhat tai cac nudc dang
phét trién cho viéc truyén thdng va nghién cau; Internet duoc st dung it hon
cho thuong mai dién tir. Thu dién tir (e-mail) duoc xem nhu cong cu quan
trong cua viéc giao tiép. Tuy nhién, viéc mé rong su dung thi bi gigi han boi
su thira nhan cua SME vé tam quan trong cua giao dich truc di¢n végi khach
hang va nha cung cap. Muc do tin cay vé st dung e-mail cho giao tiép véi
ca khach hang va nha cung cap tang 1&n chi sau giao dich tryc dién. Vi thé e-
mail tro thanh mot phuong tién duy tri moi quan hé kinh doanh. N6 1a buéc
dau tién trong thuong mai dién tir, khi ma n6 cho phép mot cong ty tlep can
toi thong tin va duy tri giao tiép voi khach hang va nha cung cap. Diéu nay
c6 thé dan dén nhitng hoat dong thuong mai dién tir cao hon.

M6 hinh ung dung ICT giita cAc SME tai cac nudc dang phét trién chi ra
mot sy tién bo tir viéc su dung Internet cho giao tiép (chu yéu la e-mail) toi
viéc str dung cua Internet cho nghién cau va tim kiém théng tin t6i su phat
trién cua trang web véi théng tin vé hang hoa va dich vu caa cdng ty, va cudi
cung st dung Internet cho thuong mai dién tu.

Hop 12: E-mail va Internet tai cac nwéc dang phat trién

Hién tai, e-mail 1a sy sir dung vuot troi va quan trong nhat cua Internet tai
cac nudc dang phét trién. Tai Bangladesh, 82% viéc st dung Internet 13 e-
mail, so v&i 5% tai My. Trang web chiém khoang 70% cua viéc sir dung
Internet tai My. °* Biéu nay do chi phi truy cap Internet twong di caco tai
phan lén cac nudc dang phat trién. Tuy nhién, Internet duoc xem la khong
dat, mac du khong hoan toan, 1a su thay thé cho dién thoai hay fax — né
khong dit vi toc do truyén tai thong tin cao va khdng hoan hao vi nd khong
cung cap giao tiép hai chiéu gidng nhu dién thoai.™
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Nhiéu cong ty sir dung Internet nham giao tiép véi khach hang va nha cung
cap chi nhu 12 mét kénh nham duy tri méi quan hé kinh doanh. Khi céc cong
ty phat trién toi mot mac tin cay nhat dinh vé loi ich caa e-mail trong viéc
tién hanh giao dich kinh doanh va tiém nang tang truong ban hang tir viéc su
dung nd, ho s& xem dén sy lya chon phat trién trang web riéng cuaa ho.
Nghién ctru ciia The Asia Foundation vé viéc mé rong su dung ICT giira céc
SME tai Philippine, Thailand va Indonesia chi ra nhitng cach wng dung
chung, nhu:
1. Viéc st dung rong rdi cua Internet cho e-mail bai vi chi phi va lgi ich
vé tinh hiéu qua
2. Viéc sir dung trang web nhiéu hon cho thiic day hon la ban hang trén
mang hay thuong mai dién tr, chi ra ring SME tai cic nudc nay van
dang trong giai doan du caa thuong mai dién tu.
3. Viéc st dung phé bién cua Internet cho nghién citu co ban
4. Xu hudng stir dung cac giao dich ngoai mang hon la thuong mai dién
tr Vi nhitng van dé an toan bao mat
SME trai qua nhiing chang khac nhau cua viéc chép nhan thuong mai dién
tir. Ho bat dau vai viéc tao ra mot trang web chu yéu dé quang céo va thic
day cong ty va san pham va dich vu. Khi nhiing céng ty nay bat dau tao ra
nhitng van d¢, yéu cau va cui cung l1a ban hang qua trang web, ho bat dau di
vao thuong mai dién tur.

Hop 13: Phu nir va tiép thi toan ciu trén web: Trwong hop cia
Guyanan Weavers’ Cooperative

Guyanan Weavers’ Cooperative 1a mot to chic thanh 1ap bai 300 phu nit tai
booj lac Wapishana va Macushi & Guyana, biac Nam My. T6 chtic ndy phuc
hoi lai nhitng tac pham cb xua tir nhitng chiéc vong dét duoc sir dung trong
thé ky 19 va minh hoa cho nganh dét do nhiing nguoi du lich chau Au va
viéc trong vai béng tai cac gia dinh ciing nhu viéc dét. T6 chic nay sau do
thué mot vai nguoi tao ra trang web, 1a cong cu dem san pham cua ho 18n
mang. Khong lau sau do, vao gitra nhirng nam 1990, mot nhém tho dét
(Rupununi weavers Society) d& c6 kha nang ban vong téi Hoang hau
Elizabeth, Hoang tir Philip, Vien Smithsonian va Bao tang Anh. Tt nam
1998 ho d4 ban khoang 20 vdng qua Internet véi gia tri US$1,000/chiéc.
Truong hop nay ciing chi ra ring SME c6 tiém ning rat 16n dé canh tranh
trong thj treong cho cac san pham chua duogc biét t6i mac di doanh so béan
thap

Thém vao d6, nhicu trang web cung cap thang tin thj truong va ky thuat, Ioi
khuyén v€ ndng nghiép va cong cu quan ly rui ro cho SME (cho cac ndng
dan trong che va ca phé tai cac nuéc dang phat trien chang han) da bat dau
xuat hién.
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aCn tré va nhaing thach thizc véi SME trong ng dung ICT vao kinh doanh
hay trong viéc gan véi thiwong mai dién tir 1a gi?
Theo nhu khao sat gan day tién hanh tai cac nudc déng nam A, céc rao can
bén ngoai ¢ thé hiéu duogc vai thuong mai dién tir bao gom méi truong kinh
té khong thuan loi, chi phi ICT cao va van dé an toan. Nhitng rao can bén
trong l1a su ha tang truyén théng nghéo nan bén trong cac cong ty SME,
thiéu nhan thirc vé ICT va kién thirc ciing nhu 13 kha niang ICT cua cac nha
quan ly va cong nhan khong day du, ngudn tai chinh khéng hiéu qua va thiéu
su lién quan can thiét hay céc gia tri thém vao cua ICT véi viéc kinh doanh
cua ho.
Nhin chung, nhitng van dé chinh lién quan dugc coi 1a rdo can voi su tham
nhap CNTT va thuong mai dién tr la:

- Thiéu nhan thirc va hiéu biét vé cac gia tri caa thwong mai dién
tir: Phan 16n SME tai cac nudc dang phat trién d& khong &p dung
duoc thuong mai dién ta hay sir dung Internet boi vi ho khong thay
duoc gia tri cua thwong mai dién tir vai viéc kinh doanh cua ho. Nhiéu
ngudi nghi rang thuong mai dién tar chi phd hop véi cac cong ty 16n
va sé thém vao nhirng chi phi ma khéng mang lai lgi nhuan nao trong
dau tu

- Thiéu tri thirc va ky ning vé ICT: Con nguoi dong vai tro quan
trong trong phat trién thuong mai dién tu. Tuy nhién, ky nang cong
nghé con rat han ché véi phan 16n céac hudc dang phat trién. Sy thiéu
cong nhan tay nghé cao tai SME, 1a mot van dé chinh cho viéc hudng
tai sir dung céng nghé théng tin trong kinh doanh. Ciing c6 su nghi
ngo rang liéu SME c6 thé that sy tan dung duoc loi ich cua viéc tiép
can véi thi truong toan cau qua Internet, véi nhitng kha nang gisi han
trong viéc thiét ké, phan phdi, tiép thi va hd trg sau ban hang. Trong
khi Internet c6 thé hiru dung trong viéc tiép can véi cac ki ning thiét
ké qudc té, SME khéng tin rang ho cd thé yéu cau sy uu dai trong gia
ca voi nhitng hang hoa caa minh trir khi ho dua ra nhiing d6i mai vé
san pham. Tuy nhién, ho c6 thé thu lai von tir viéc ho la nhiing nha
cung cap gia re.

Hon thé nita, su ndi bat trong thiét ké da duoc cac nha mét cd tén tudi nam
bat, trong cac san pham dét. SME nghi ngo rang liéu sy hién dién cua trang
web s& hd trg viéc thira nhan tén tudi cua ho trén pham vi toan cau khong. **

- Chi phi tai chinh: Chi phi l1a mét van dé quan trong. Sy dau tu ban
dau cho viéc chap nhan céng nghé méi 1a sy nang ganh hon cho cac
cong ty nho hon la cac cong ty Ion. Chi phi cao cua may tinh va truy
cap Internet 1a mot rao can cho viéc thuc hién thuong mai dién tir. Doi
mat v&i han ché vé ngan qui, SME xem nhiing chi phi thém vao cho
ICT quéa 16n trong viéc dau tu ma khdng c6 thu hdi ngay.

Nhiéu SME thay rang tiép thi trén Internet 1a dat do. C6 mét trang
web thi khéng tuong tu nhu c6 mot trang web duoc nhiéu nguoi vao.
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Mbét Iy do rang c6 thé khong ¢ nhéu ngudi sir dung. Mot Iy do khac
la su thach thic cua tinh nac danh véi SME. Bai vi su hién dién cua
vo s6 doanh nghiép trén Internet, duong nhu viéc thira nhan nhan hiéu
s& lam canh tranh hon. Hon thé nira, mot trang web c6 thdng tin va
than thién thi khong du; no can phai cap nhét thuong xuyén. Cac cong
cu tim kiém phai yéu cau truc tiép téi trang web va tin tic vé trang
web can phai dugc phd bién rong khip. Pang ké honm kinh nghiém
cua nhiéu nugc OECD ching minh rang chién luoc tiép thi trén mang
tét nhat 1a tot hon khong thay thé cac hinh théi truyén thdng théng
thuong. >°. Mot giai phap cd thé khuyén khich vai SME tap hop lai
cac thong tin cua minh trén mot trang web riéng ma co trach nhiém
xay dung nhan hiéu bang céc lién két hay cap nhat.
Ha tang. Ha ting mang 40 va mang that caa nhiéu nuéc dang phat
trién dugc coi nhu mat do dién thoai tuong ddi thap 12 mot rao can téi
thuong mai dién tir. Ciing c6 it duong dién thoai cho kinh doanh déi
voi SME
Bao mat: bam bao an toan trong thanh toan va tinh riéng tu caa cac
giao dich trén mang la chia khoa cho viéc chap nhan rong réi va tng
dung thuong mai dién tu. Trong khi cac chinh sach phu hop duoc dua
ra nham hd tro thwong mai dién tir, thiéu su tin tuéng van 1a mot rao
can dé su dung Internet dé thyuc hién giao dich trén mang. Hon thé nira
viéc sir dung thé tin dung tai nhiéu nudc dang phat trién con tuong doi
thap®®. Ciing nhu vay, nguoi tiéu dung midn cudng sir dung Internet
cho tién hanh giao dich véi SME do tinh khéng chac chan vé cac
chinh s&ch hoan tra cia SME va viéc st dung thong tin.
Céc van dé khac lién quan téi tinh riéng tu va bao mat>”: Trong khi
van dé bao mat dugc dung phd bién nhu 1a mét ly do tac thoi cho rat
nhiéu ly do khac nhau tai sao cac ca nhan va cong ty khdng hao hing
véi thuong mai dién tir va stir dung cac cong nghé Internet, co mét ly
do khéac lién qua va la van dé van chua duoc giai quyét, la sy tron
thué, tinh riéng tu va tinh nic danh, xem xét I18i va trach nhiém luat
phap véi thé tin dung. Tai nhiéu nuéc, tién mat dugc ua thich hon
khong chi vi ly do an toan ma con vi sy mubn giau mat véi nhing
nguoi trén thué hoac véi nhitng nguoi chi don gian khéng mudn
nhitng ngudi khac biét ho dung tién & dau. Nhitng nguoi khac lo lang
rang thiéu su bao vé caa phéap luat véi nhitng 15i (vi du khéng c6 diéu
khoan vé stra 16 va gigi han luat phap vé trach nhiém, chang han, cho
viéc mat va bi mat thé tin dung). Can thiét phai phan biét nhiing van
dé nay ra ngoai nhiing van d& bao mat (nhu tinh riéng tu trong giao
dich, bao vé va an toan) khi ching cé thé khdng duoc dua ra bang
cach ung dung phuong phap ma hoa hiéu qua (hay cac phuong phap
bao mat khéac)
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Loi ich cda thwong mai dién te déi véi phu nd? N6 gilp trao
quyén cho phu ni#nhwthé nao
NGi chung, Internet va thuong mai dién tir da trao quyén cho cac thanh phan
truéc d6 va phan biét lai. Kinh nghiém cia Guyanan cé thé chang minh diéu
nay
Phu nit d4 dat dugc chd ding viing chic trong nhiéu linh vyc thuong mai
dién tir. Trong B2C phan I6n cac cau chuyén thanh cong vé cac cong ty phu
nit ndm quyén déu cd tiép thi cac san pham duy nhat vai thu nhap san co.
Nguoi tidu dung duoc tim thiy tai cac nuéc dang phat trién, chi ra rang co
nhu cau cho ha tang hiéu qua dé giao cac san pham cho viéc kinh doanh phat
dat va tao 16ng tin. Chang han, néu mot doanh nghiép c6 thé dau tu vao viéc
san xuat cac hang hoéa sé nhu nhac hay phan mém ma c6 thé chuyén tai dién
tr hay néu nhitng hang hoa nay cé thé dugc phan phdi va giao noi vung, thi
day la su lya chon kha thi va thuc tién hon.
Bén canh kinh nghiém cua Guyanan, c6 nhiéu truong hop thanh céng vé
thiét 1ap thwong mai dién tir ma phu nit ¢é thé cu thé hod. Mot s6 vi du cu
thé 1a Tortasperu.com (www.tortasperu.com.pe), mot doanh nghiép lién
quan dén tiép thi banh & Peru do phu nit ¢ vai thanh phé & Peru diéu hanh;
Ethiogift (www.ethiogift.com) lién quan téi viéc nguoi Ethiopia mua cuu va
cac loai qua qua Internet dé giao cho gia dinh ho ¢ noi khac trong nuéc, tir
d6 c6 thé bo qua nhitng viéc giao hang thuc su & nudc ngoai, va hiép hoi
phu nir ndng thén ¢ tinh phia nam chau Phi sir dung Internet dé quang céo ga
ti khach hang cua minh & Pietersburg.®

Trong khi phan Ion cac vi du lién quan t6i B2C, can phai nhan manh ring
phu n hau nhu da tham gia vao kinh doanh ban buon tai cac nusc phat
trién, do d6 ho cé thé thdm nhap vao thi truong B2B va B2G

Hop 14. Phu nir dwoc trao quyén & Bangladesh: Truong hop cia mang
dién thoai lang Grameen

Mang dién thoai lang Grameen & mét vi du c6 dién vé viéc trao quyén cho
phu nit tai Bangladesh. Nhitng nguoi diéu hanh dién thoai & lang Ia nhiing
phu nir nghéo khd (nhitng ngudi duoc lya chon vi sy trong sach va uy tin
cta ho). Nhitng dién thoai lang nay thuong duoc viéng tham bai cac thanh
vién nam do lang b6 nhiém. Pang ndi 1a nhitng doanh nghiép nit nay(nhiing
ngudi diéu hanh dién thoai) duoc hudng nhiing loi ich tir cac dich vu dién
thoai nhiéu hon 1a thu nhap tir cac ho gia dinh cua ho
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Vai tro cga chinh phd trong viéc phéat trién cda thwong mai dién
tlr & cac nwot dang phat trién

Trong khi ¢6 sy déng y chung rang thanh phan tu nhan can nam vai tro dan
dau trong viéc phat trién va st dung thuong mai dién tir, chinh phu déng vai
trd nhu mot cdng cu trong viéc khuyén khich su ting truong cua thuong mai
dién tir qua nhitng phuong phap thuc hanh cu thé nhu 1a

1. Tao ra mot méi truong chinh sach thuan lgi cho thuong mai dién tir

2. Tré thanh nguoi st dung hang dau cua thuong mai dién tir va cac ung
dung cua nd trong hoat déng ctia minh va Ia nguoi cung cép céac dich vu cho
cac cong dan caa chinh pha, nham khuyén khich viéc st dung rong khap

M@i trieong chinh sach thugn loi cho thuwong mai dién tu la gi?
Mot s6 van dé chinh sach cong trong thuong mai dién tir chinh pha can thuc
hién la:
- “Xoba khoang cach s6” hay thdc day viéc tiép can tgi mang thong tin
dé tiép can va ré tién
- Viéc thtra nhan hop phap cac giao dich thuong mai dién tir
- B4o vé ngudi tiéu ding tir 16i vi pham
- Ba40 vé quyén cua ngudi tieu dung véi su riéng tu
- Bao vé hop phap véi su dot nhap (hay su tiép can khong duoc phép
ti hé théng may tinh)
- bao vé quyén so hitu tri tué
Cac giai phap cho nhitng van dé nay can phai duoc bao gom véi chinh sach
va khung phép ly cho thuong mai dién tir. N6 rat quan trong rang chinh pha
dua ra chinh sach, luat phap va sang kién tap trung vao thic day long tin
gitta nhitng nguoi tham gia vao thuong mai dién tir va phat trién mot khung
qudc gia tuong thich véi cac tiéu chuan qudc té vé thuong mai dién tir (vi du
nhu thi hanh hop déng, bao vé nguai tiéu ding, phan bo trach nhiém, bao vé
su riéng tu, quyén so hitu tri tug, thuong mai da bién va thic day ha tang
giao hang.>

Chinh pha si dung thirong mai dién tir nhur thé nao®.
Chinh phu c6 thé sir dung thwong mai dién ti theo nhiing cach sau:

- Mua bén trén mang. Cac t6 chtc chinh phu can cé kha ning thuong
mai dién tir véi tat ca nhitng nha cung cap st dung nhing tiéu chuan
mo qua chuong trinh “kha nang cada co quan”, “kha nang cua nha
cung cap”, va hé théng thdng tin mua ban trén mang

- Thu tuc hai quan. Véi viéc tin hoc hoa cac cong doan va van hanh
(nop don trén mang, xtr ly va thanh toan trén mang va hé théng tu
dong cho vao sb lidu nham long ghép cac bang biéu, ma va danh gia
khach hang), nguoi ta c6 thé hy vong vao nhiing thdng tin chinh xac
hon dugc doén trudc vé thoi gian 1am tha tuc va hang da giao.
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- Quan ly thué. Viéc nay bao gdom mot hé thong xir ly dién tir va chuyén
tai cac thong tin hoan thué, bao hiém vé thu tuc thanh toan thué, gidy
phép trén mang va qua trinh dang ky trén mang cua doanh nghiép va
ngudi tra thué

Cac sang kién thuong mai dién tir ciia chinh phu 1a thuéc do chi ra liéu ha
tang d6 c6 ung ho viéc st dung thuong mai dién tir caa cac cong ty tu nhan.
Piéu nay cd nghia néu chinh phu khong cé kha nang tng dung mua ban trén
mang, bao mat cac di liéu trén mang hay co phi hai quan hoan tra dién tu
hay khong, do d6 thanh phan tu nhan ciing c6 nhitng khé khan trong viéc
ung dung thuong mai dién tu. Loi ich tir thwong mai dién tr ciing dén véi
chinh phu, theo nhu kinh nghiém caa mét s nuge *

Hé thang ludt hién tai c6 hiéu qud dé bao vé nhirng thanh phan tham gia vao
thurong mai dién tur

Khong may, hé thong luat phap hién tai & hau hét cac nuéc dang phét trién
thi khong hiéu qua dé bao vé nhitng thanh phan tham gia vao thuong mai
dién tir. Chang han, lién quan toi hop dong, luat hién hanh hinh thanh vao
thoi dlem khi tir “viet”, “chang tu”, “chir ky” lién quan t6i nhiing tur trong
mau gidy to. Mat khac, trong giao dich trén mang ngay nay, gidy to khong
duoc dung dé giit dir liéu hay 1am hop dong.

Mot van dé phap luat quan trong va pho bién khac dbi mat véi nhiéu nuéc
dang phét trién 1a su khéng chéac chan lién quan dén liéu tod an chap nhan
hop d6ng dién tir hay chiing tir véi chit ky dién tir nhu 1a mot bing chang
khdng. Mot quan niém rang, van dé tinh thira nhan caa cac minh chiing dién
tir s& khdng duoc giai quyét trir khi luat phap dua ra va théng qua. L hong
nay ton tai trong h¢ thong phap luat hién hanh la nguyén nhan cho su phat
trién cua it nhat hai quan diém khéac nhau: mét bién gidi cho sy giai nghia
bao th cua tir “chung t” nhu 1 tir khdng dua trén gidy to va quan diém
nita lién quan dén viéc xay dung tu do, cho phép ddi tac sir dung chang tir
dién ta.

Trong khu vuc ASEAN, chi c6 ba nuéc — Singapore (luat giao dich dién tir
cua Singapore), Malaysia, (Cyberlaws), va Philippin (Luat thuong mai dién
tu Philippine) — ¢6 mot khung phap luat cho thuong mai dién tir. Nhing
khung nay cung cap viéc thira nhan vé mat luat phap caa chang tir va chit ky
dién tir va phat nhirng sy xam pham va toi pham trén mang.

Nhizzng van dé chinh séach lién quan nao can dwoc duwa ra?
Nhitng van dé chinh sach lién quan dén diéu kién tién quyet co ban vé ha
tang cho thanh cong cua thuong mai dién tir nhu sau

1. Gia va viéc thuc hién vién thong
Mot trong nhirng muc dich caa chinh sach va thé ché can duoc c6 dé dam
bao rang cong chdng da tiép can toi cac dich vu vien thong co ban véi chi
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phi hop 1y. Muc dich co ban 1a truy cap phd cap hay tiép can rong réi t6i
dich vu théng tin va truyén théng dang tin cay vai chi phi hop Iy va tinh sin
c6 véi khoang cach hop ly.
Nham ting cuong chat lugng céc dich vu vién théng, cac chinh sach can
khuyén khich
- Tiép can mé, lién quan tGi su thiéu vang cac bién phap khong canh
tranh ciia cac nha cung cap mang
- Kién tric mé, gan véi viéc thiét ké mot hé thong hd tro su két ndi
giira cac hé thong khéac nhau va dich vu va khi ching d4 phét trién qua
thoi gian
- Tiép can linh hoat, gan v&i mang két ndi va hoat dong caa vién
thdng, truyén théng va xuét ban dién tir, noi ma hinh thic duoc s6 hoé
va bang thong s& duoc diéu chinh theo yéu cau caa ngudi sir dung va
tinh chét cua giao tiép.%

2. Chét lweng va téc do ciaa hau can phan phéi (cau va dwong)
Cau va duong, dac biét tai cac nudc dang phat trién, van hinh thanh mot
phan cua ha tang thuong mai dién tir. Rét it hang hoa duoc giao qua ha tang
thong tin hay Internet (ngoai trir nhac va phan mém). Phan 16n hang hoa
mua qua Internet van duoc giao qua cach théng thuong (giao thuc té). Tur
d6, cau va duong toi, hé théng van tai khdng hiéu qua cling vai chi phi dich
vu chuyén hang qudc té cao va tha tuc hai quan tham nhiing 1a nhitng vat
can cginh trong viéc ung dung thuong mai dién tir tai cAc nudc dang phat
trien.
Do d6 chinh phu can tao ra mot méi truong chinh sdch ma sé:

- Khuyén khich dau tu trong ha ting giao théng quéc gia

- Cung cap thu tuc hai quan dién tar nham loai bo tinh tham nhiing va

cho phép hoat dong hai quan minh bach hon, hiéu qua hon

Ca hai diéu nay déng gop vao viéc giam chi phi phan phéi va hau can

Chinh phu can thiép vao viéc thuc day va phat trién cua thirong mai dién tir
véi SME nhur thé nao?

Sau day la nhiing linh vuc lién quan cho viéc can thiép caa chinh pha lién
quan dén wng dung cua SME véi thuong mai dién tir.*

Phat trién E-SME : Thi truong diéu khién su phét trién cua thuong mai
dién tir nhung thanh phan tu nhan lai 1ap day nd. Chinh pha c6 thé cung cap
nhitng khich 1& nham khuyén khich viéc str dung rong réi thuwong mai dién tir
ciia SMEs. Mot “chuong trinh phét trién E-SME” trong d6 nhicu thanh phan
khac nhau c6 thé cung cap su ho tro ky thuét cho cac SME nham thic day
thuong mai dién tir, co thé dugc phét trién. Ngan hang cac to chirc cho vay
tai chinh va dao tao va cac cong ty nén dugc khuyén khich dé phét trién “ban
SME” trong d6 dua ra nhitng nhu cau cu thé cua SME. Pac biét, cac budc
can duoc thuc hién nham:
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- Cung cap su khich 18 véi cac ca nhan dé trg thanh doanh nghiép bang
cach ha thap li vay
- Cung cap su khich 18 toi cac SMEs c6 y dinh st dung thuong mai dién
tu trong hoat dong ctia minh
- M6 rong hd tro tin dung cho SME dé ho sir dung ICT va thuong mai
dién tur
- Pua ra sy giam gia cho cac giai phap phan mém tron géi va giay phép
st dung phan mém
Hon thé nira, cac doanh nghiép va cong ty 16n can dugc khuyén khich dé
chuyén giao coéng nghé t6i cac SME bang céch dua ra nhitng khoé dao tao
mién phi vé& ICT va thuong mai dién tu.

Chién dich vé nhan thic: Bang chiing goi y raing SME cd kién thic vé
CNTT va thuong mai dién tar khdng day da. Nhiéu SME dd thay dugc su
thiéu tri thirc vé céng nghé thong tin caa ho nhu 1a mot trong nhitng rao can
chinh trong viéc sir dung thuong mai dién tir. Mi quan hé déi tac gitra chinh
phi va thanh phan tu nhan c6 thé ciing gan véi nhiing chién dich phé bién
thong tin t6i SME vé chinh sach thuong mai dién tt, nhitng bai hoc hay
nhat, nhitng cau chuyén thanh cong va co hoi va vat can lién quan téi viéc sir
dung ICT va thuong mai dién tir. Nhitng chién dich nang cao nhan thac nay
c6 thé bao gom nhiing khoa dao tao mién phi va hoi thao vé thuong mai dién
tir, bao mat va tinh riéng tu, cdc chuong trinh trao thudng va cac trung tam
thong tin nham hd tro SME. Cudi cing, nhiing chién dich théng tin nay can
tgi hinh thai mot chién luoc tong thé phat trién thuong mai dién tir cho kinh
té, tap trung vao nhitng ung dung ddi mai khac nhau cho SMEs.

Chinh pha dién tir: Chinh phu can Ia nguoi st dung di dau cua thuong mai
dién tr néu cac thanh phan doanh nghiép va tu nhan khéac nhau lién quan toi
cac hoat dong dugc khuyén khich tham gia mang. Tir @6 chinh phu trg thanh
mét sy anh huong tich cuc. Chinh phu dién tr c6 thé hinh thanh tir cac giao
dich dién tir nhu 1a dang ky céng ty, thué, tng dung cho cac yéu cau lién
quan tai nhan vién va doanh nghiép.

Ha tang mang va dia phwong hoa ndi dung: Mot ha tang théng tin qudc
gia phat trién thi can thiét, mac du khong hiéu qua, diéu kién cho viéc tng
dung thuong mai dién tir cia SME. Khong c6 cac dich vu vién thong va
thong tin dang tin cay va ré tién, SME s& khong c6 kha nang 1én mang. Mot
chién lugc quan trong lién quan toi van dé nay 1a viéc xay dung cac “trung
tam dién thoai” hay cac trung tam cong ddng dién tir ma c6 thé phuc vu nhu
la mot nén tang két ndi va tiép can chia xé giira cac cong dong dic biét tai
cac vung néng thén (vi du mot trung tam théng tin néng nghiép dién tu cung
cap thdng tin thi truong cho néng dan tai cac ving néng thdn). Nhiing trung
tam dién thoai nay ciing c6 thé 1a noi cho viéc xay dung niang luc, ting
cudng cac ky nang, dao tao, giao tiép va phat trién noi dung.
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Chinh phu ciing c6 thé &p dung cach tiép can tich tu téi viéc st dung Internet
nham giam gia thanh (chang han nhu tap hop xuat khau nhu 1a cac cong/trao
d6i B2B hay B2C cho cac SME, ma hd tro viéc thuong mai véi cac SME va
véi cac cong ty trén thi trudng quéc té
Nhan manh viéc bao vé nguoi tiéu dung: Nhitng van dé lién quan téi su
tin cayma SME nhan man khi xem xét liéu c6 ap dung thuong mai dién tu
hay khéng la: Thanh toan thyuc hién ¢ dau va nhu thé nao (That su hay trén
mang); khi nao viéc thanh toan dugc thuc hién (triroc, trong hay sau khi giao
dich); ai thanh toan,; giao dich la B2B hay B2C; va liéu su thanh toan c6 thé
theo ddi dugc hay khong? Tuy nhién, nhin chung, nhirng nguoi su dung
thuong mai dién tur tai cac nudc dang phét trién, bao gdom SME, ¢4 rat it
thién chi cung cap nhing théng tin tai chinh nhay cam qua Internet.®® Mat
khac, nguoi tiéu dung cé su e dé trong giao dich vai SME qua Internet do su
thiéu céc chinh sach rd rang vé viéc hoan tra va st dung thong tin. Bé l1am rd
van dé nay, chinh phu can khuyén khich céc cong ty/SME dua ra céc chinh
sach rd rang vé tinh riéng tu trén trang web caa ho.
Mot bién phap tong thé ma chinh phu c6 thé thuc hién nham dam bao tinh
bao mat trong giao dich thwong mai dién tir 1a viéc thiét 1ap mot co quan
chung thuc, ma xac nhan danh tinh nguoi ban va ngudi mua, kiém tra cac
giao dich va c4c thu tuc bao mat va cap cac chang nhan sé cho nhing nguoi
c6 kha nang dap (ng nhiing tiéu chuan vé bao mat. Mot vi du tét vé nhiing
nd luc cua chinh phi la Co quan chitng thuc cta Singapore, Netrust.
Su goi y nay khong nham giam di sy quan trong cua cac giai phap an toan
do thanh phan tu nhan dua ra nhu 1 trang web Hypermart, 1am chua va xay
lén nhiing gian hang cho SME trong khi cung cip cho ho mét hé théng
chung vé thanh toan bao mat.%®

Hop 15: Bao vé dir liéu va an toan giao dich

Viéc an toan giao dich gan véi ba thanh té quan trong va nhiing van dé lién
guan nhu sau:

- Tinh riéng tu trong giao dich, c6 nghia la giao dich d6 can phai duoc
thuc hién riéng tu va khong bi dung cham, vai nhitng nguoi khong
duoc uy quyén khdng cé kha nang hiéu noi dung thdng diep

- Tinh bi mat trong giao dich, ngu y rang su theo di cac giao dich phai
duoc day ra khoi mang cdng cong va hoan toan khdng c6 trung gian
dugc cho phép ndm gitr ban sao cta cac giao dich trir phi dugc uy
quyén lam nhu vay

- Tinh nguyén ven cua giao dich, gidn véi su quan trong cua viéc bao vé
cac giao dich tir su can thiép trai phap luat- chiang han nhu giao dich
phai dugc gitr khdng thay do6i va khdng sta chira.

Trong mot mang md nhu Internet, dudng nhu khé khian @& dam bao

nhimng diéu nay. _Tuy nhién c6 nhiing giai phap cong nghé tim ra cach giai

quyét nhitng mai lo ngai vé an toan. Nhirng giai phap nay thuong trong
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hinh thai cac ké hoach cho phép, ching han nhu nhitng chuong trinh ma
dam bao rang chi c6 nhitng nguoi dugc uy quyén co thé dat dugc su truy
cap toi nguon théng tin nhu 12 tai khoan caa ngudoi st dung, cac di liéu.
Mot vi du tiéu biéu caa ké hoach cho phép la: bao vé bang mat khau, the
théng minh ma ho4, sinh trac hoc (in dau van tay, quét mat) va buic tuong
ltra.67 Mot buc tuong lra 1a hé théng cac phuong phap ma hoa do cac
may do bao vé nham dam bao sy an toan va luu trir caa thong tin va su
bao vé cua nod tir sy xam nhap ca bén trong va bén ngoai.

Ké hoach cho phép phé bién nhat cho dir liéu va giao dich la sy ma hoa
lien quan dén viéc thiét 1ap mot bo ma bi mat bao vé nhitng thdng tin
nhay cam qua cac kénh cong congtrén mang. N6 bién thong tin khong thé
doc duoc trir nhitng nguoi ¢ khoa giai ma.

Chinh phu ciing cd thé cung cap huéng dan cho SME trong viéc phat trién
mot hé théng danh gia hop tac, cho nhiing doanh nghiép dé cé thé trinh bay
trén trang web cua ho khdng chi dé théng tin ma con dé d¢am bao cho khach
hang cua ho vé sy an toan. Chang han, trong viéc trao doi dién tir, khach
hang can c6 kha nang danh gia vé nha cung cap lién quan toi chat luong san
pham hay dich vy va téc do giao hang. Nham ti thiéu hoa cac 15i, nhitng su
bao vé chac chan can dugc xay dung vao hé théng danh gia gidng nhu ap dit
y8u cau vé bang chiing hién dién cua viéc mua hang truéc khi danh gia mot
ai, vai viéc danh gia cac khach hang thuong xuyén thi coi trong hon. Cac xu
hudng trong danh gia va binh luan can duoc san ¢ cho tat ca moi nguoi sir
dung. SME can duoc khuyén khich qua nhitng ké hoach thic day ding dan
cua chinh phu dé tham gia vao viéc danh gia cac trang web duoc thira nhan
trén thé gi¢i®®. Chinh phu ciing c6 thé thiét ké va thiét 1ap mdi truong phép
ly cung cap nhitng tiéu chuan téi thiéu va yéu cau vé tinh minh bach, céng
bang va dung ldc. Trong khi tai nhiéu nudc dang phat trién diéu nay cé thé
la mot muc tiéu rat tham vong, tai mot thoi han trung binh, SME c¢6 thé st
dung mé ty quy dinh dé thuc hién, vi du chinh sach hoan tra, bao vé dit liéu,
va cac mau co thé chap nhan vé noi dung, cé thé tng dung trong céc hiép
hoi, to chac hay nhém lién quan cua cac doanh nghiép trén mang.70 Viéc d6
quan trong dé c6 khdng nhitng mot hé théng danh gia ma con mot thé ché
duoc thuc hién dé moi ngudoi ¢6 thé tin cay.

Phat trién nguon nhan luc. Chinh phu c6 thé dua ra nhiing dy &n tha nghiém
tién phong va cac chuong trinh cho viéc xay dung nang luc, dao tao va cac
dich vu hd tro thuong mai dién tir nhu 12 thiét ké trang web. Vi du tai Kenya,
thanh nién tir cac khu vuc 6 chudt & Nairobi dang duoc dao tao trong ky
nang thiét ké trang web.

NO6i chung, sang kién cuaa chinh pha can di cung voi nhitng nd luc trong céac
linh vyc lién quan di dau. Su phdi hop véi cac to chic hop tac phat trién thi
quan trong nham tranh sy tring nhau vé sang kién va nd luc.
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